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LOI CAM DOAN

To1 xin cam doan day la cong trinh nghién ctru cua riéng t61. Cac so liéu, két qua
néu trong Ludn van 1a trung thyc va chua tirng dugce ai cong bo trong bat ky cong

trinh nao khac.

T61 xin cam doan rang cac thong tin trich dan trong Ludn van da duoc chi 1o

nguodn goc.

Hoc vién

Doan Thi Ngan Tram



LOT CAM ON
Trong subt qua trinh hoc tip va thuc hién Luan van nay, t61 da nhan dugc
sy hudng din gitup d& quy bau tir cac thay co truong Pai hoc Ngoai Thuong ciing
cac anh chi, cac ban hoc vién cung khoa. Véi long kinh trong va biét on sdu sic,

to1 xin dugc bay to6 long cam on chan thanh toi:

PGS. TS. Nguyén Tién Hoang d truc tiép gitip d&, hudng dan va tao moi
diéu kién thuén loi cho toi trong subt qué trinh hoc tap va hoan thanh Luén van

t6t nghiép.

Ban lanh dao, cac anh chi nhan vién cua ngan hang TMCP dau tu va phat
trién Viét Nam chi nhanh Nam Sai Gon dé nhiét tinh giup d& va tao diéu kién
thuan loi cho t61 trong qua trinh thuc hién Luén van.

Céc thay c6 gido thy co gido trong trudng Pai hoc Ngoai Thuong, nhitng
ngudi da cung cép cho t6i nhitng kién thirc nén tang quy bau trong hai nim dao
tao thac si vira qua.

Mic du di c6 nhiéu nd lyc trong cong tac dau tu nghién ctru, nhung voi
nhitg han ché vé kién thtrc, vé ngudn luc nén két qua nghién ctru ctia Lun vin
khong tranh khoi nhitng thiéu s6t va han ché nhit dinh. Vi vay rat mong nhan
dugc cacgdp y cua cac thﬁy c0, cac anh chi va cac ban doc gia dé Luén van duoc
hoan thién hon nira.

Toi xin chan thanh cam on!

Hoc vién

DPoan Thi Ngian Tram
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TOM TAT KET QUA NGHIEN CU'U LUAN VAN

Hiép dinh ddi tac toan dién va tién bo xuyén Thai Binh Duong (CPTPP) duoc
xem x¢ét 1a hiép dinh da phuwong thé hé méi co sirc anh huéng manh dén nén kinh té
toan cau. Hiép dinh CPTPP quy dinh nhiéu ndi dung vé thuong mai giita cac nuéc,
trong d6 ndi dung lién quan dén dich vu tai chinh ngan hang dugc dé cap dén trong
mot chuong riéng (chwong 11), chimg t6 vai tro cta dich vu tai chinh d6i v6i hoat
dong thuong mai quéc té. Nhan thirc duge tAm quan trong nay, tac gia quyét dinh
nghién ctru chuyén su vao cac cam két dich vu tai chinh ngan hang trong hiép dinh

CPTPP va néu ra nhitng van dé, nhitng luu ¥ khi cac NHTMCP thuc thi cam két.

Trén nén tang phuong phap thu thap dir liéu gdm nhiing dir liéu thu cép tir
trang bao, tap chi va cac nguon tai liéu tin cay két hop phuong phap phan tich dit liéu
nhu phuong phéap phan tich tong hop, thong ké so sanh, dién dich quy nap va phuong
phap phong van lanh dao doanh nghiép vé nhiing van dé ciia doanh nghiép dé cung
¢ thém nhitng 14p luan va dé ra nhitng kién nghi hd tro cac NHTMCPVN c6 day du
diéu kién tan dung hét co hoi. Tir d6 dua ra nhiing dinh hudng khic phuc va phat

trién phu hop trong bdi canh thuc thi hiép dinh CPTPP.
Nhitng két qua nghién ctru dat duoc phai ké dén gom:

Thir nhat, Luan van da khai quat, tong hop nhitng van dé 1y luan co ban vé
hiép dinh d6i tic toan dién va tién bo xuyén Thai Binh Duong (CPTPP) va cam két
vé dich vu tai chinh ngan hang trong hiép dinh CPTPP.

Thir hai, tim hiéu vé cac dich vu tai chinh ngan hang tai cac NHTMCPVN,
phan tich thuc trang vé dich vu tai chinh ngan hang va thuc thi cam két vé dich vu tai

chinh ngan hang ctia cdic NHTMCP Viét Nam.

Thir ba, viéc phan tich nhiing co hdi va thach thire ma cac NHTMCPVN gap
khi tham gia vao hi¢p dinh CPTPP, cong thém vi¢c téng hop nhitng nhan dinh cua
cac chuyén gia va lanh dao doanh nghiép ciing nhu theo hiéu biét cta ca nhén tac gia,
Luan vin da dé ra mot so kién nghi, dé xuat d6i v6i ngan hang Nha nude va hiép hoi
ngan hang nham hd trg cic NHTMCP diy manh hoat dong kinh doanh trong thoi

gian ti.



LOI MO PAU

1. Tinh cép thiét ctia dé tai

Pung trudc xu thé hoi nhap va phat trién, Viét Nam dang trén dudng mé rong
thuong mai hoa toan cau. Sau ki két WTO, hi¢p dinh ddi tac toan dién va tién bod
xuyén Thai Binh Duong (CPTPP) theo mo hinh hi€p dinh thuong mai tu do (FTA)
thé hé méi, duoc xem 13 mot trong nhirng hi¢p dinh tam c& anh huong dén sy hoa
nhap kinh té quéc té ciia cac qudc gia thanh vién. CPTPP hién thién su ton trong thé
ché chinh tri va an ninh quéc gia, ton trong doc 1ap, chu quyén va toan ven lanh tho,
khong can thiép vao cong nghiép ndi bd ciia cac nudc thanh vién. Vé mat kinh té,
GDP cuia cac nude thanh vién ¢6 quy mo chiém 13,5% GDP toan cau, GDP binh quan
dau ngudi trén 30.000 USD, trong d6, Singapore 13 57.513 USD, Australia 13 55.707
USD, Canada 1a 45.077 USD, New Zealand 1a 41.593 USD, Nhat Ban 14 38.332 USD
(sé li¢u nam 2017). Viéc gia nhap vao hi€p dinh CPTPP khéng dinh vai tro chinh tri
ctia Viét Nam trong khu vue Pong Nam A, ciing nhu Chau A — Thai Binh Duong,
nang cao vi thé cta Viét Nam trong khdi ASEAN, trong khu vuc hay trén thi truong
quéc té. Pic biét, trong bdi canh tinh hinh kinh té, chinh tri, an ninh thé gidi va khu

vuc dang ¢ nhing thay d6i theo nhiéu dién bién phtc tap, khé luong.

Trai qua nhiéu cudc toa dam, dam phan hi¢p dinh CPTPP duogc chinh thirc ki két
vao ngay 08/03/2018 tai Chile va c6 hi¢u luc thyc thi ké tir ngay 30/12/2018. Hi¢p
dinh CPTPP khong chi tap trung déy manh tu do héa linh vuc thuong mai hang hoa,
ma con mo rong ddi véi thuong mai dich vu va dau tu, trong d6 c6 nganh tai chinh

ngan hang.

Viéc tham gia vao hi¢p dinh CPTPP la co hoi dé cac ngan hang thuong mai cd
phan Viét Nam (NHTMCPVN) mé rong va phat trién thi trudng ra nude ngoai; nhin
duoc sy hd tro tu van, ddo tao kién thire tir cac td chire tin dung hay cdc ngan hang
nudc ngoai; dugce tham gia vao mot moi truong kinh doanh dé cao tinh binh dang va
chuyén nghiép. Do d6, danh gia mot hi€p dinh c6 tinh toan di¢n va tién bo nhu hi¢p
dinh CPTPP vé nhiing trién vong va stc €p canh tranh ddi vai cac hoat dong cua cac

hé théng NHTMCPVN 1a hét stic thiét thyc trong giai doan hién nay.



Y thirc duoc tinh cip thiét cua van dé nay, dé tai nghién ctru “Cam két vé dich vu
tai chinh ngdn hang trong hiép dinh CPTPP va nhitng lwu ¥ doi véi cdc ngdn hang
TMCP ciia Vigt Nam” tap trung tim hiéu, phén tich nhitng cam két trong linh vuc tai
chinh ngan hang trong hiép dinh CPTPP, qua d6 nhan dién nhiing diém manh, diém
yéu ciing nhu nhiing co hoi, thach thirc ctia nganh tai chinh ngan hang tai Viét Nam
s& gip phai trude thém CPTPP. Vi nhitng phan tich trén, dé tai s& nghién ctru nhirng
lwu ¥ vé viéc tham gia vao CPTPP nham dua ra dinh hudng phat trién ciia cac

NHTMCPVN.
2. Tong quan tinh hinh nghién ciru
2.1. Tinh hinh nghién ciru trén thé gici

Trén thé gidi, hiép dinh CPTPP da duoc nhiéu nha khoa hoc, hoc gid nghién

ctru ¢ khia canh va goc d6 khac nhau, cu thé nhu cac cong trinh sau:

Cong trinh nghién ctru: “CPTPP — great expectation for enterprises” cla tac
gid Koichi Ishikawa, 2018. Nghién clru nay cua tac gid thuc hién ndm 2018 tai Nhat
Ban, ndi dung chi yéu ctia cong trinh phan tich nhiing loi ich ctia doanh nghiép khi
tham gia vao hiép dinh CPTPP. Loi nhuén ctia cac doanh nghiép c6 thé dat duoc 1én
téi 20% néu biét tan dung nhiing co hdi ma CPTPP mang lai. Bén canh do, tac gia da
khang dinh thong qua céc co sé dit liéu khoa hoc cho rang CPTPP véi 11 thanh vién
s& giup GDP cua Nhat Ban ting 1.49%. Diéu thiéu sot trong nghién ctru nay tac gia
chi dénh gia vé cac doanh nghiép noi chung, khong di sau vao ting linh vuc cu thé
dé phan tich r& hon vé tac dong ciia CPTPP, dic biét 1a chua phan tich va danh gia

dugc cac doanh nghi€p trong nganh tai chinh — ngan hang.

Cong trinh nghién cou “Economic and Distributional Impacts of
Comprehensive and Progressive Agreement for Trans-Pacific Partnership: The case
of Vietnam” do Maryla Maliszewska, Zoryana Olekseyuk va Israel Osorio Rodarte
thuc hién nam 2018. Cong trinh ndy phén tich nhitng tac dong vé mit kinh té, phan
b6 thu nhap, phan tich anh huéng dén cac yéu té: san lugng, xuat nhap khau, thué
xuét nhap khiu, hang rao phi thué quan, tac dong theo nganh va nhitng loi ich tiém

tang khi Viét Nam gia nhap lam thanh vién cua hiép dinh CPTPP so v4i mot sb hiép



dinh qudc té khac nhu: hiép dinh déi tac kinh té toan dién khu vuc (RCEP) va hiép
dinh d6i tac xuyén Thai Binh Duong ban ddu (TPP-12). Tuy nhién, d¢ tai nghién ciru
nay khong phan tich anh huong cia CPTPP dén thi truong tai chinh — ngén hang va
tac dong cuia CPTPP dén hoat dong ctia cac ngan hang thuong mai c6 phan tai Viét

Nam.

Cong trinh nghién ciru “Economic implications of the Comprehensive and
Progressive Agreement for Trans - Pacific Partnership (CPTPP) on Pakistan: a
CGE approach?” ciia nhém tac gia bao gdbm Muhammad Aamir Khan, Naseeb Zada
va Kakali Mukhopadhyay, 2017. Nghién ctru phén tich nhiing loi ich vé mat kinh té
ma hi¢p dinh CPTPP mang lai cho Paskintan — mot nudc khong phai 1a thanh vién
ciia CPTPP. Bang cach phéan tich mé hinh cén bang tong thé dang dong CGE, tac gia
phan tich nhitng tac dong dén cung cau, gia ca trén tat ca thi truong, nhitng anh hudng
16n trong toan bo nén kinh té ciia Pakistan khi CPTPP chinh thirc dugc ky két va dua
vao thyc thi. Tuy nhién, tdc gid chua dé cap tac dong cua hi¢p dinh dén nganh tai

chinh — ngén hang tai Pakistan.

Cong trinh nghién ctru “The CPTPP’s Impact on Vietnam: A Preliminary
Assessment” cia tac gia Joseph E. Stiglitz va Adam S. Hersh, 2017. Trong bai nghién
clru nay tac gia dé cap dén sy ting trudng kinh té, nhitng thé ché, phap 1y va hanh
chanh khi Viét Nam tham gia vao hiép dinh CPTPP. Tac gia dé cip dén viéc GDP
Viét Nam c6 thé sé ting thém 11% twong duong 36 ty USD nho c6 CPTPP. Viét Nam
s& dugc huong loi vé su thay d6i dang ké trong xuat nhap khau va thu hat dau tu truc
tiép nudc ngoai (FDI). Tuy nhién, cong trinh trén chua dé cap chi tiét dén tac dong

cia CPTPP ddi voi nganh tai chinh — ngan hang dén nam 2025.

Cong trinh nghién ctru “From TPPA to CPTPP: Potential Impact on
Malaysia's Finance, Banking and Trade” cua tac gia S Rashid, ISZ Abidin, 20109.
Cubn sach duoc viét tai trudng dai hoc Utara Malaysia (UUM) v6i ndi dung tap trung
vao céac tac dong co thé xay ra ctia CPTPP vé tai chinh, ngan hang va nén kinh té
thuong mai cia Malaysia. Tuy nhién, ndi dung bai viét chwa phén tich cu thé loi ich

clia cac ngan hang thuong mai cd phan trong nén hoi nhap CPTPP.



2.2. Tinh hinh nghién cuu trong nuoc

O Viét Nam, hi¢p dinh CPTPP da duoc nhiéu nha khoa hoc, hoc gid nghién

ctru ¢ khia canh va goc d6 khac nhau, cu thé nhu cac cong trinh sau:

Cong trinh nghién ctru “Co héi va thdch thire cho hé thong ngdn hang thiong
mai Viét Nam khi tham gia hiép dinh CPTPP” cua tac gia Pham Thuy Tu, 2019.
Nghién ctru nay phan tich nhirng diém loi va hai ca hé thong ngan hang s& gip khi
tham gia hiép dinh d6i tac toan dién va tién b xuyén Thai Binh Duong. Thong qua
do, nghién ctru dé xuat mot sd g01 v chinh sach cho cac nha hoach dinh chinh sach
va quan tri ngan hang giap cac hoat dong trong linh vuc tai chinh ngan hang ngay

cang 6n dinh hon.

Cong trinh nghién ctru “ngdn hang Viét truéc CPTPP: Ap lire tao dong luc dé
thay do6i” trich Pic san toan canh ngan hang Viét Nam, 2019. Bai viét noi vé y kién
clia gido su Ha Toén Vinh vé tac dong ctia CPTPP ddi véi hé thdng ngan hang Viét
Nam. Theo quan diém cta 6ng, “Co ap luc sé tao ra dong luc dé thay doi. Néu khong
budc di tir bay gid chung ta s& khong dén dich”. Noi dung chil yéu nhic dén trong bai
viét noi vé nhiing kho khan ma h¢ théng ngan hang Viét phai ddi mat, nhu: viée canh
tranh trong hé théng ngan hang 1a diéu khong thé tranh khoi, ngudn nhan lyc chat
lugng cao tai ngan hang Viét khan hiém khi cac can bo lién tuc nhay viéc sang nhing
ngan hang nudc ngoai dé hudng ché do dai ngd tét hon, ning luc va quy mo ciia ngan
hang Viét con kha thip hay nguy co bi chi phéi boi cac TCTD dau tu nudc ngoai,...
Tuy nhién, nghién ctru chua phan tich va dua ra nhirng bién phap hd tro cho ngan
hang Viét tan dung nhiing co hdi va vugt qua nhiing thach thirc khi thi truong tai

chinh — ngan hang hoat dong trong nén kinh t& mo.

Cong trinh nghién ctru “Phdt trién nguon nhan lec chat heong cao cho nganh
ngan hang trudc thém CPTPP” cla tac gia Vi Thi Hai Anh, 2018. Noi dung trinh
bay vé hiép dinh CPTPP, thach thirc canh tranh cac ngan hang Viét Nam, nguyén
nhan cua nhitng han ché va dé xuat mot sb giai phap, khuyén nghi nham cai thién
chét luong ngudn nhan lyc ngan hang. Nghién ctru tip trung vé mot khia canh 1a

ngudn nhan lyc chir khong phéan tich moi van dé lién quan dén ngan hang khi Viét



Nam tham gia vao CPTPP, giai phap cong trinh dua ra chi hd trg trong viéc nang cao
ngudn nhan luc ma khong dé cap dén yéu t6 d6i tha canh tranh, cong nghiép hién dai
va quy md ngan hang tai Viét Nam.

Céc dé tai nghién ctru trén néu cic van dé vé co hoi ciing nhu thach thic cia
cac ngan hang khi hoat dong kinh doanh trong béi canh thuc thi CPTPP. Tuy nhién,
cac cam két trong dich vu tai chinh ngan hang va nhiing luu ¥, dinh huéng cia cac
NHTMCPVN trong thoi ki gia nhap CPTPP van chua duogc dé cap. Vi vay, nghién
ctru ndy dam béo tinh ké thira nhung khong tring 1ap v6i cac nghién ctru khac.

3. Muc dich, nhiém vu va cau héi nghién ciru
3.1. Muc dich nghién curu

Trén co s¢ nhan dién nhitng co hoi, thach thuc ddi v6i cac NHTMCPVN trong
bdi canh thuc thi hiép dinh CPTPP, tic gia dwa ra mot sé luu y dbi véi cac
NHTMCPVN nham tan dung nhiing co hoi va vuot qua thach tha nay.
3.2. Nhiém vu nghién ciru

Pé dat dugc muc dich nghién ciru trén, Luan vin ¢ cac nhiém vu sau:

Thir nhdt, phan tich cac vin dé 1y luan co ban vé hiép dinh CPTPP va hoat dong
dich vu ngan hang hién nay.

Thit hai, phan tich nhitng cam két nganh dich vu ngan hang trong hiép dinh
CPTPP va phan tich cu thé mot sé cam két ndi bat.

Thir ba, phan tich thyc trang hoat dong kinh doanh ngan hang hién nay cua céc
NHTMCPVN, phan tich diém manh va diém yéu ciia cac NHTMCPVN khi kinh
doanh trong bdi canh thuc thi hi€p dinh CPTPP.

Thir tw, nhan di¢n co hoi va thach thirc cia cdic NHTMCPVN khi tham gia vao
hiép dinh CPTPP.

Thir nim, dwa ra mot s6 luu y d6i v6i cac NHTMCPVN nham tan dung co hoi va

vugt qua thach thic.



3.3.Cdu hoi nghién ciru

(1) Hiép dinh CPTPP ra doi trong hoan canh nao? S6 lwong thanh vién trong CPTPP
va nhitng cam két duoc ky két trong Hiép dinh? Tiéu chi ndo danh gia hiéu qua
hoat dong dich vu tai chinh ngan hang ctia cac ngan hang TMCP tai Viét Nam.

(2) Nhitng cam két lién quan dén nganh dich vu ngan hang trong hiép dinh CPTPP
la gi?

(3) Nhitng diém manh va diém yéu ciia caic NHTMCPVN khi kinh doanh trong b6i
canh thuc thi hiép dinh CPTPP thé hién thong qua nhimg yéu t6 nao?

(4) Tu nhitng diém manh va diém yéu hdy chi ra nhitng co hdi va thach thirc ma céc
NHTMCPVN gép khi tham gia vao CPTPP?

(5) Liét ké nhing diém luu y dbi v6i cac NHTMCPVN va tir d6 hiy dua ra mot sb
dé xuat, dinh huéng phat trién kinh doanh cho cac NHTMCPVN trong bdi canh
thuc thi hiép dinh CPTPP.

4. Pbi twong va pham vi nghién ciru
4.1. Poi twong nghién ciru

Déi twong nghién ctru ctia dé tai 1a: Cam két vé dich vu tai chinh ngan hang trong

hiép dinh CPTPP va nhitng luu y dbi voi cac ngan hang TMCP ciia Viét Nam.
4.2. Pham vi nghién ciru

Ve mat ndi dung: Hi€p dinh CPTPP m¢ rong hon so vai hi€p dinh thuong mai
song phuong, khu vuc mau dich tu do ASEAN va WTO, bao gém ca veé thuong mai
hang hoa, dich vy, dau tu va sé hiru tri tué. Ngoai ra, CPTPP con bao gém ca cac van
dé phi thuong mai nhu kiém soat du tu cong; bao ton mdi sinh, nang cao céc tiéu
chuan lao dong va moi truong; giam bét bat binh dang va thiic ddy su phat trién bén
vitng; hd tro cho cac doanh nghiép nho va vira hoi nhap tot hon vao thuong mai toan
cau. Cac két qua vé lao dong va moi trudng duge ky két trong CPTPP 14 toan dién
nhét trong s6 cac hiép dinh thuong mai ty do ma Viét Nam da tham gia. Tuy nhién,
trong khuon khd Luén vin thac si ndy, tac gia chi phan tich cac cam két noi bat lién

quan dén dich vu tai chinh ngan hang nhu: Cam két doi xur qudc gia, doi xur toi hué



quoc, xam nhap thi trudng ctia cac qudc gia to chirc tai chinh, thuong mai qua bién

gioi, dich vu tai chinh méi, xt 1y thong tin va nhan sy cap cao va ban giam doc.

Vé mat thoi gian: Phan tich thyc trang tinh hinh hoat dong kinh doanh tai chinh
ngan hang ciia cic NHTMCPVN trong 5 nim gan nhit giai doan 2016-2020, trong
d6, Viét Nam d4 trai qua 2 nam ké tir khi tham gia vao CPTPP do d6 s& phan tich 16
tinh hinh hoat dong cia NHTMCP trong sudt 2 nim qua, cip nhat qua trinh ddm phan
va ké hoach thuc thi hiép dinh CPTPP tir nim 2017 dén nay va néu ra nhiing luu ¥
cling nhu dé ra dinh huéng phat trién cia NHTMCPVN dén nam 2030.

Vé mdt khong gian: Luan vin nghién ctiru hoat dong kinh doanh nganh dich vu
tai chinh tai cac ngan hang TMCP tai Viét Nam. Khi dé cap dén cac cam két trong
linh vuc nay, tic gia dé cap dén cac qudc gia thanh vién ctia CPTPP bao gom: Canada,
Mexico, Peru, Chile, New Zealand, Australia, Nhat Ban, Singapore, Brunei, Malaysia

va Viét Nam.
5. Phuwong phap nghién ctru

Phwong phép thu thdp dir liéu: Thu thap nhiing dit liéu thir cap can thiét tir
trang bao, tap chi va cac ngudn tai lidu s6 dang tin cdy trén Internet nhu VCCI, tap

chi tai chinh, cac cong trinh nghién ctru dugc dang tai trén website Worldbank.org.

Phwong phap phan tich dir liéu: Luan van st dung phuong phap phan tich
tong hop, thong ké so sanh, dién dich quy nap, va st dung dong thoi cac phuong phap
dé dat két qua nghién ciru tot nhat trong viéc trinh bay, phan tich va giai quyét van
de.

Phwong phdp phong van: Tién hanh phong véan hai 1anh dao, trudng bd phan
ctia cac NHTMCP, cu thé: (1) Ba Pham Thi Thuy Trang — Ph6 giam ddc ngén hang
BIDV, PGD Nguyén Vin Linh; (2) Ba Phung Thi Thu Ha — Pho giam doc ngan hang
BIDV, PGD bai Quang Minh v&i ndi dung vé viéc nhéan dinh tinh hinh hoat dong cua
cac NHTMCP tai Vi¢t Nam khi tham gia vao CPTPP, tir §6 nhan biét duoc nhirng co
hoi va thach thirc ciia doanh nghiép dang gap phai. Ngoai ra, ndi dung phong van tap
trung vao viéc néu ¥ kién danh gia vé& nhitng thanh tich hay vin dé kho khin trong

hoat dong kinh doanh cua cac NHTMCP.



Két qua phong van s& duoc tac gia str dung nghién ctru va phén tich dé dua ra
nhiing kién nghi, giai phap gitip ddy manh qua trinh thuc thi cam két CPTPP cia cac
NHTMCP tai Viét Nam. Két qua phong van duge néu chi tiét tai phu luc 3.

6. Nhirng déng gép méi ciia dé tai
6.1. Vé mat Iy ludn

Lu4n vin d3 gop phan hé thong héa nhimng van dé 1y ludn vé hoat dong dich
vu tai chinh — ngan hang ctia cic NHTMCP tai Viét Nam trong bdi canh thyc thi hiép
dinh CPTPP.

Thong qua viéc nghién ctru ro nhirng loi ich ma hi¢p dinh CPTPP mang lai doi
v6i nganh dich vu tai chinh ngan hang, cic NHTMCPVN c6 thé nim bét duoc nhitng
co hoi nham cai thién bé may quan 1y va bd may van hanh thong qua nhimng kinh
nghiém cua cac ngan hang nudc ngoai, hay dén nhan nhitng ngudn dau tu 16n gitp
NHTMCPVN c¢6 vi thé manh trén thi truong canh tranh, tir do déy nhanh tién d6 cong
viéc, tbi gian cac quy trinh phirc tap, giam thiéu chi phi nhan cong bang cong nghé

phat trién va dinh hudng mé rong thi truong kinh doanh ra nudc ngoai.

Bén canh nhiing co hoi, Luan van con phan tich nhiing thach thirc ma hiép
dinh CPTPP tac dong dén hoat dong kinh doanh cia NHTMCPVN hién nay. Thong
qua viéc phén tich cac diém manh, diém yéu, cic NHTMCP can luu y trong viéc ky
két hop tac v6i cac ngan hang nude ngoai, tranh rai ro thau tém va nhitng luu ¥ vé
viéc ap dung cac quy trinh hay cong nghé ki thuat hién dai ctia nudc ngoai vao co ché
hoat dong cua NHTMCPVN hay vi¢c cadc ngan hang nudc ngoai s€ canh tranh truc
tiép voi cac NHTMCP trong nude doi hoi cic NHTMCPVN khong ngimg tmg dung
cac cong nghé hién dai, mang lai trai nghi¢m tot dén khach hang, cung nguén nhan

lyc c6 trinh d§ chuyén mon cao.
6.2. Vé mat thuc tién

Két qua nghién ctru ctia Luan van cho théy duogc thuc trang hoat dong cuia céac
NHTMCPVN trong giai doan 2016 — 2020, nhitng luu y va dé xuat giai phap gop

phan ting cudng hoat dong kinh doanh dich vu tai chinh — ngan hang cta cac



NHTMCPVN. Do d6, két qua nghién ctru sé 1a tai liéu tham khao cho cac nha quan
tri ctia cac NHTMCPVN trong bdi canh thyc thi hiép dinh CPTPP.

7. Két cu Luin viin

Ngoai phén mé dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao, Luin van c6 két cAu
gdém 3 chuong:

Chuong 1: Tong quan vé hiép dinh Déi tac toan dién va tién bd xuyén Thai Binh
Duong (CPTPP) va cam két vé dich vu tai chinh ngén hang trong hiép dinh CPTPP.

Chuong 2: Thuc trang vé dich vu tai chinh ngan hang va thyc thi cam két védich
vu tai chinh ngan hang cua cac NHTMCP Vi¢t Nam.

Chuong 3: Nhiing luu ¥ d6i v6i ngan hang TMCP Viét Nam trong boi canh thuc
thi hi¢p dinh CPTPP.
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CHUONG 1: TONG QUAN VE HIEP PINH POI TAC TOAN DIEN VA
TIEN BQ XUYEN THAI BINH DUONG (CPTPP) VA CAM KET VE DICH
VU TAI CHINH NGAN HANG TRONG HIEP PINH CPTPP

1.1. Khai quat vé hiép dinh CPTPP
1.1.1. Lich sik hinh thanh hiép dinh CPTPP

Hiép dinh ddi tac toan dién va tién b xuyén Thai Binh Duong (Comprehensive
and Progressive Agreement for Trans-Pacific Partnership - viét tit 1a CPTPP) c6 tién
than tir hiép dinh dbi tac kinh té chién lugc xuyén Thai Binh Duong (Trans-Pacific
Strategic Economic Partnership Agreement - viét tit 1a TPP) 1a hiép dinh thwong mai
tu do dugc dam phan tir thang 3/2010 voi muc tiéu diy manh ty do hoa kinh té, dau
tu va thuong mai khu vuc hai bo Thai Binh Duong. Hi€p dinh véi su tham gia cia
12 quéc gia, cu thé: Hoa Ky, Canada, Mexico, Peru, Chile, New Zealand, Australia,

Nhat Ban, Singapore, Brunei, Malaysia va Viét Nam.

Vao ngay 05/10/2015, sau hon 5 ndm dam phén, B9 truédng phu trach thuong
mai ctia 12 nuéc TPP di dat duoc thoa thuan cudi cung vé hi€p dinh thuong mai tu
do 16n nhat thé gigi. TPP s& tré thanh thi truong c6 hon 790 triéu dan vé6i tong GDP
chiém gin 40% GDP toan thé giéi va khoang 1/3 kim ngach thwong mai toan cau
(Tap chi ngan hang, 2018). Pén ngay 04/2/2016, cac Bo trudong thuong mai cta 12
nudc TPP d4 tham du 18 ky két dé xac thyc 10i van hiép dinh TPP tai Auckland, New
Zealand. Sau khi ky chinh thire, cac nudc sé tién hanh thu tuc phé chuan hié¢p dinh
theo quy dinh cta phap luat nudc minh. Dy kién hi€p dinh s€ co6 hi¢u luc tur 2018.
Tuy nhién, ngay khi 1én nham chtrc, Tong théng M Donald Trump da rat My ra khoi
hiép dinh TPP vao ngay lam viéc dau tién vao thang 1 niam 2017, khién TPP khong

thé dap ung dugc diéu kién co hiéu lyc nhu dy kién ban dau.

Sau rat nhiéu nd luc, cac nude da dat duoc bude tién dot pha vé TPP tai cudc
hop cip Bo trudng vao tdi ngay 10 thang 11 nam 2017 t chirc bén 1& Tuén 18 cip cao
APEC tai Pa Nang. Cuy thé 1a cac Bo trudng da thong qua duge tén goi mdi cua hiép
dinh TPP gdm 11 thanh vién 13 hiép dinh ddi tic toan dién va tién bo xuyén Thai Binh

Duong (CPTPP), dong thoi ra tuyén bd chung cua cac Bo truong khang dinh cac
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nuée da théng nhat duoc nhirng van dé cbt 15i cua hiép dinh nay. Trén co s& do, cac
nude da két thic toan bod ndi dung dam phan con lai vao cudi thang 01 nam 2018 tai
To-ki-0, Nhat Ban. Ngay 08 thang 3 nam 2018, cac B trudng ctia 11 nudc tham gia
hiép dinh CPTPP d chinh thirc tham gia L& ky hiép dinh nay tai thanh phd San-ti-a-
g0, Chi-lé.

1.1.2. M6t s6 thay déi vé ni dung giita CPTPP va TPP

Vé co ban, CPTPP giit nguyén cac ndi dung cbt 18i cua TPP "cii" véi hy vong
cho su quay lai cia M. Tuy nhién, trong s6 8.000 trang tai liéu cia CPTPP duoc
thong qua, c6 hon 20 diéu khoan d3 bj tam hodn hodc stra d6i so v&i thoa thuan TPP

trude day. Nhitng su thay doi d6 bao gom:

Thir nhat, d6 1a thay d6i vé tén goi. TPP cii ¢6 tén ddy du 1a hiép dinh Ddi tac
xuyén Thai Binh Duong (Trans-Pacific Partnership). Hiép dinh méi lan nay da bo
sung 2 tir "Toan dién" (Comprehensive) va "Tién bo" (Progressive) vao tén goi chinh

thuc.

Vén dé tén goi da dugc 11 qudc gia ban luan nhiéu lan trong cic vong dam
phan. Su bd sung nay da thé hién tinh déng thuan cao trong ndi bd cac nude tham gia
dam phan, khéng dinh tAm voc, chat luong va y nghia cia CPTPP — mot hi¢p dinh cé

tinh tiéu chuan cao, toan dién trén tat ca cac linh vuc.

bay la hiép dinh rat toan dién, bao gom nhicu linh vuc khong chi vé thuong
mai ma con dau tu, s¢ hitu tri tué va nhiéu van d€, nguyén tac khac. Vé ban chat la

cao hon, tién bd hon so véi cac hiép dinh da dugc ky két trude day.

Thir hai, s6 lugng thanh vién trong hiép dinh CPTPP méi con 11 nudc, bao
gém Uc, Brunei, Canada, Chile, Nhat Ban, Malaysia, Mexico, New Zealand, Peru,
Singapore va Viét Nam, véi quy mo kinh té chiém khoang 13,5% GDP va 152%
téng kim ngach thuwong mai toan cau, thap hon kha nhiéu so v6i quy mé ciia TPP khi
c6 My (38.2% GDP va 26.5% kim ngach thuong mai toan cau) (Cao Cudng - Huong
Xuan, 2018).
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Mic du My roi khoi nhung quy mo cia CPTPP van kha 16n va bao ham mot
s6 thi trudng quan trong véi Viét Nam nhu Nhat Ban, Uc, Canada, Mexico,... trong

khi gdnh ning thyc thi cic didu khoan da giam déng ké so véi trudc.

Do d6, Viét Nam vén s& tim duoc nhitng ngudn loi ich trong ddi 16n khi tham
gia hiép dinh nay. Hon nita, hau hét cac qudc gia tham gia dam phan déu ky vong su
quay lai cia M§ trong tuong lai, nén CPTPP s& 1a bu6c dau dé thic ddy lién két va

hop tac trong khu vuec.

Su kién CPTPP chuén bi duoc ky két va cac nd luc gﬁn day cua Trung Qubc
da tao nhitng ap lyc nhat dinh ddi v6i Hoa Ky, budc nude nay phai bay t thong diép
mudn thuong luong lai vé TPP véi nhom 5 nude 1a Brunei, Malaysia, New Zealand,

Nhat Ban va Viét Nam.

Hién tai, Trung Qubc dang dong vai trd dau tau trong qua trinh nhét thé hoa
kinh té chau A — Thai Binh Duong ¢ céc hiép dinh dbi tac kinh té toan dién khu vuc
(RCEP), hiép dinh thwong mai tur do (FTA) Trung Qudc - ASEAN hay hiép dinh
thuong mai tu do Trung — Nhat — Han,...

Thir ba, thay doi vé hiéu luc cia Hiép dinh. Theo quy dinh ctia TPP cii, dé
hiép dinh c6 hiéu luc thi tong GDP ciia cac nudc trién khai phai bang 85% tong GDP
ciia 12 nude da ky tir nam 2013. Nhu vay, v6i tinh hudng My, quéc gia chiém t&i
60% GDP toan khéi, rat lui khoi TPP, thi 11 nudc con lai s& phai thay doi diéu khoan
hiéu luc d¢ CPTPP c6 thé bat dau. Theo do, chi can it nhat 6 qubc gia thanh vién ky

phé chuén thi hiép dinh s& c6 hiéu luc sau 60 ngay ké tir ngay ky.

Su thay dbi ndy da tao diéu kién thuan lgi d¢ CPTPP c6 thé dé dang dugc thyuc
hién trong bdi canh hién nay. Ngoai ra, hiép dinh méi con bd sung cac quy dinh vé
quy trinh rut lui, gia nhap, ra soat lai CPTPP trong tuong lai, tao tinh linh hoat cta

hiép dinh va c6 thé san sang cho nhiing dot két nap thanh vién méi.

Thir tu, CPTPP c6 khoang 20 ndi dung bi tam hoan so vdi TPP cii, chu yéu la
cac cam két ctng rin vé so hitu tri tué ma My 1 qudc gia dé xuét trude ddy. Cu thé,
¢6 11/20 diéu khoan lién quan dén s& hitu tri tué, bao vé chit chd quyén lgi cia nguoi

sO hiru sang ché. CPTPP s€ hoan vi¢c yéu cau cac nudc thanh vién thay doi ludt va
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thong 1€ ctia minh dé bao vé cac dugc pham mai, bao gom ca ché pham sinh hoc,

khong bi canh tranh boi cac thude gbe (generic drug).

CPTPP ciing dinh chi quy dinh vé gia han thoi han ban quyén trong nhiing
truong hop do su chim tré ciia co quan cp bang hodc nhitng tri hodn bat hop 1y trong
viéc cdp ban quyén, cling nhu cip phép nhap khau mot loai duge pham nao do vao
cac nudce thanh vién. Ngoai ra, cac nude thanh vién cua hiép dinh méi s& khong can

phai gia han thoi gian bao ho ban quyén tir 50 1én 70 nam.

Céc diéu khoan con lai bi hoan thudc linh vuc dau tu. D6i véi co ché giai quyét
tranh chip gitra Chinh pha va nha dau tu (ISDS), CPTPP da thu hep pham vi cho
phép nha dau tu nudc ngoai sir dung co ché nay dé kién Chinh pht nude thanh vién

sO tai (nude tiép nhan dau tu).

Theo d6, cac cong ty tu nhan c6 hop dong dau tu v6i Chinh phu s& khong duoc
phép sir dung co ché ISDS néu xay ra tranh chap vé hop dong giita hai bén. Cac cong
ty trong nudc ciing khong duoc sir dung co ché ISDS dé kién Chinh pha nuée d6

nhung c6 thé st dung dé khoi kién Chinh phii mot nude thanh vién khac trong khoi.

Ngoai ra, vé viéc thanh lap ban trong tai cua ISDS, CPTPP quy dinh ban trong
tai c6 ba thanh vién bao gém mot dai dién do Chinh phu ctr ra, mot dai dién do nguyén
don liya chon va mot trong tai chii toa cing do Chinh phii va nguyén don thong nhat

Iwra chon.

Nhu vay, véi mot sd diéu chinh trong quy ché cung su nd lyc cta 11 nudc
tham gia dam phan, TPP da duoc "ctru". Nhitng phan tich da chi ra rang, CPTPP la
mot hiép dinh tuong dbi toan dién, tién b, tinh tiéu chuan cao nhung lai rat mé. Hién
nay, cong tac hoan tat cac thi tuc dang duoc gip rat thuc hién cho budi ky két hiép

dinh vao thir Nam (8/3/2018) téi.

Mot sb nodi dung co ban so sanh gitta hai hi€p dinh TPP va hi¢p dinh CPTPP

duoc thé hién chi tiét nhu sau:
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Bang 1.1. Tém tit sy khac nhau co ban giira TPP va CPTPP

Phan biét TPP CPTPP
Tén goi | The Trans-Pacific Partnership: | The Comprehensive and
Hiép dinh dbi tac xuyén Théi|Progressive Agreement for Trans-
Binh Duong Pacific Partnership: Hiép dinh d6i
tac toan dién va tién bd xuyén Thai
Binh Duong
S6 thanh |12 thanh vién 11 thanh vién (do M¥ xin rit).
vién

CAu trac ndi
dung hi¢p
dinh

Gom 30 chuong bao quat rong vé
thuong mai, thué quan, dau tu, so

hitru tri tu¢, lao dong, modi truong...

- Co ban gitt nguyén ndi dung da
dam phan cta TPP nhung bd sung
thém 02 phu luc sau:

+ Phu luc 1: Danh muc 20 nghia vu
tam hoan thuc thi cia TPP va 4 noi1
dung can dam phan lai nhu dau tu va
cip phép dau tu; giai quyét tranh
chap vién thong; diéu kién tham du
thau; dbi tuong c6 thé cip bang doc
quyén sang ché; minh bach va cong
bang vé thu tuc dbi véi hang hoa

dugc pham va thiét biy té. ..

+ Phu luc 02: 7 diéu lién quan dén
nhimg diém k¥ thuét cta hiép dinh
moi.

- B6 sung quy dinh vé tinh hi¢u luc,
quy trinh rat lui, gia nhap, ra soat lai

CPTPP trong tuong lai.
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Phan biét TPP CPTPP

Quy mé |Hiép dinh TPP chiém 40% GDP, |Hiép dinh CPTPP chiém khoang
30% thuong mai toan cau va c¢6|15% GDP, 15% tong thuong mai

800 triéu dan. toan cau va 500 triéu dan.

Hiéu luc | TPP c6 hiéu lyc néu it nhat 6 nudc| CPTPP ¢6 hiéu lyc 60 ngay sau khi
phé chuén trude thang 02/2018 va|dugc it nhit 6 nuée théng qua.
cac nudc nay phai dong gop it

nhat 85% GDP trong khoi.

Loi ich d6i |TPP giup GDP ting thém 6,7% |CPTPP giup GDP ting thém 1,3%
véi Viét

Nam

Nguon: Téc gia téng hop

Tu nhiing sy thay d6i trén, hiép dinh thuong mai tu do 16n nhét da két thac

dam phén véi nhitng ndi dung nhu sau:

(1) Loi van trong hiép dinh CPTPP gém Loi mé dau va 7 diéu khoan
(Piéu 1 - Tich hop hiép dinh ddi tac xuyén Thai Binh Duong; Diéu 2 - Tam dinh
chi thyc hién mot s diéu khoan; Piéu 3 - Hiéu luc; Diéu 4 - Rut khoi hiép dinh;
Piéu 5 - Gia nhap; Piéu 6 - Ra soét hiép dinh CPTPP va Piéu 7 - Cac 101 vin xac
thuc).

(2) Phuy luc danh muc mdt s6 diéu khoan tam dinh chi thuc hién theo hiép
dinh CPTPP gom 20 nhém nghia vu tam hoan 4p dung (trong d6 c6 11 nghia vu
lién quan toi Chuong S¢ hitu tri tué, 2 nghia vu lién quan dén Chuong Mua sdm
cta Chinh phu va 7 nghia vu con lai lién quan téi 7 chuong 1a Quén 1y hai quan
va Tao thuan lgi thuong mai, Pau tu, Thuong mai dich vu xuyén bién gidi, Dich
vu Tai chinh, Vién thong, Moi truong, Minh bach hoa va Chéng tham nhiing).
Ngoai ra, Phu luc nay con stra d6i lai noi dung dan chiéu lién quan téi thoi diém

c¢6 hiéu luc cho phu hop hon véi hiép dinh CPTPP ddi véi bao luu vé cac bién



16

phap khéng twong thich trong bao luu vé& doanh nghiép nha nudc cua Malaysia

va dich vu, dau tu cua Brunei.

Ngoai cac ndi dung chinh thirc trén va vai hiép dinh TPP trudce day, cac nudc
du kién ciing ky mot s6 thu trao ddi lién quan dén cac ndi dung thudc riéng cia

moi nude khi hiép dinh CPTPP duoc ky chinh thirc.

Hiép dinh CPTPP sé dem lai loi ich cu thé cho tat ca cac nudc tham gia. Véi

Vi¢t Nam, hi¢p dinh nay cling tac dong trén tat ca cac khia canh nhu:

Vé chinh tri - d6i ngoai, CPTPP s& 14 tap hop cac nudc trong khu vuce ¢ kha
nang dem lai cc loi ich va loi thé thiét thyc, tir d6 tac dong dé cac nude can nhic
tham gia CPTPP, thiic day xu hudng hop tac trong khu vuc Chau A - Thai Binh
Duong.

Vé kinh té, viéc tham gia CPTPP c¢6 loi cho Viét Nam. Hiép dinh s& gop
phan vao viéc thuc day xuat khau hang hoa sang céc thi truong 16n nhu Nhat Ban,
Uc, Cansda, Mexico cling nhu thu hat dau tu nude ngoai vao cac nganh, linh vuc
ma Viét Nam dang c6 nhu cau phat trién. Phan quan trong khéc chinh 13 viéc giup
ta cai cach thé ché trong nudc, tao mdi truong dau tur - kinh doanh thong thoang,

minh bach.

Hiép dinh CPTTP c6 tinh md, khi ¢c6 nudc khac tham gia hiép dinh thi loi
ich v6i Viét Nam ciing sé ting 1én. La nudc tham gia tir dau, Viét Nam s& co loi
thé hon trong viéc bao vé cac lgi ich cia minh.

1.2. Khai quat vé dich vu tai chinh ngin hang
1.2.1. Khai niém

Hién nay, khong c6 dinh nghia thong nhit vé dich vu ngan hang va ciing khéng
c6 su phan biét rd rang gitra dich vu ngan hang cac dich vu tai chinh khéc.

Ngay ca hiép dinh chung vé thuong mai (GATS) cia WTO ciing khong dua
ra khai ni€ém dich vu ma chi chia ra thanh 12 nganh 16n, trong moi nganh lai liét ké

céc hoat dong dich vu cu thé. Dich vu tai chinh dugc xép trong nganh thtr 7, bao gom:
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dich vu bao hiém va lién quan dén bao hiém, dich vu ngan hang va dich vu tai chinh

khac.

Trén thé gid1, dich vy ngan hang duoc hiéu theo nghia rong la toan bd hoat
dong tién té, tinh dung, thanh toan, ngoai hdi,... ctia ngan hang d6i véi cac t6 chirc
doanh nghiép va ca nhan. Theo dinh nghia cta t6 chirc thuong mai Thé gi6i: Dich vu
tai chinh 13 bat ¢t dich vu nao c6 tinh chit tai chinh do méot nha cung céip dich vu tai
chinh ctia mot thanh vién thyc hién. Dich vu tai chinh bao gom dich vu bao hiém,
lién quan dén bao hiém, dich vu ngan hang va dich vu tai chinh khac. Nhu vay, dich

vu ngan hang 13 moét phan cua dich vu tai chinh.

Tai Viét Nam, trong Luat cac TCTD nam 1997 cym tur “dich vu ngan hang”
cling dé cap tia khoan 1 va khoan 7 diéu 20 nhung khong c6 dinh nghia cu thé, nhu
sau: “Khoan 1: T6 chirc tin dung 1a doanh nghiép duoc thanh lap theo quy dinh cta
Luat ndy va cac quy dinh khac cua phap luat dé hoat dong ngan hang”. “Khoan 7:
Hoat dong ngan hang 1a hoat dong kinh doanh tién té va dich vu ngan hang véi noi
dung thuong xuyén 1 nhan tién giri va st dung so tién nay dé cap tin dung va cung
cap dich vu thanh toan. Ngay ca trong dur thao Luat TCTD (diéu 4, khoan 11) va du
thao Luét ngan hang nha nudc (diéu 8, khoan 1) déu quy dinh: Hoat dong ngan hang
la vi¢c kinh doanh, cung ing thuong xuyén mot trong cac nghi¢p vu sau day dudi
nhiéu hinh thire: (1) Nhan tién giri, (2) Cap tin dung, (3) Cung tng dich vu thanh
toan. Do d6, viéc phan biét rd rang thé ndo 1a dich vu ngan hang van chua c6 mot
khai niém chinh thirc. C6 nhiéu quan diém cho rang dich vu ngan hang 1a tit ca cac
hoat dong nghiép vu cia NHTM (tin dung, tién t&, ngoai hdi....) déu dugc xem 13 hoat
dong dich vu. Nhung ciing c¢6 ¥ kién cho rang hoat dong dich vu tai chinh ngan hang
bao gdm cac hoat dong tin dung (huy dong tién guri va cap tin dung) va phi tin dung
(dich vu thé, dich vu thanh toédn héa don, dich vu ngan hang di¢n tir, nhén tién nuée

ngoai,...).

Tom lai ta c6 thé khai quat dinh nghia dich vy tai chinh ngan hang 14 nhiing

dich vu dic thu dugce ngan hang cung cap dé dap tng nhu cau cua khach hang.



18

1.2.2. Ddc diém
Dich vu tai chinh ngén hang c6 nhiing dac trung co ban sau:

(1) Tinh v6 hinh: dich vu ngén hang khong c6 hinh thai vat chat cu thé, khach hang
tiép nhan va tiéu dung dich vu ngan hang théng qua hanh dong giao tiép, tiép nhan
va trao d6i thong tin dé dap tng dwoc nhu cau. Khach hang chi ¢ thé danh gia
tryc tiép chit luong san phim bang cach mua va sir dung chiing.

(2) Tinh ddng thoi: viéc cung Gmg va tiéu dung dich vu ludn xay ra déng thoi, khong
tach rdi khi ¢ yéu cau cta khach hang va phai dap ing mot s6 diéu kién cia phia
ngan hang.

(3) Tinh khong 6n dinh va khé xéac dinh khdi lugng: cac dich vu tai chinh ngén hang
chiu tac dong tir cac yéu td clia moi truong kinh doanh, cac yéu to nay sé& bién
dong cang 16n va kho luong hon trong diéu kién nén kinh té phét trién theo xu
hudng hoi nhap. Chat luong cua cac dich vu tai chinh ngan hang phu thudc nhiéu
vao cac yéu td khac quan nhu: sy trinh d6 thu huong ctia khach hang, thoi quen,
tap quan,... hay cac yéu té chii quan nhu: vi thé ctia nha cung cp dich vu, trinh
d6 nghiép vu ctia can bo cong nhan vién, chinh sach quang ba san pham dich vu,...
vi vay, dich vu tai chinh ngan hang c6 tinh khéng 6n dinh va kho xac dinh dugc

khéi luong chinh xac.
1.2.3. Vai tro

Céc hoat dong ctia ngan hang da chiém duoc sy quan tAm cua nhiéu nha nghién
ctru ciing nhu cac nha lap phap boi nhimg hoat dong d6 khong chi ¢6 ¥ nghia d6i véi
ban than ngan hang ma con c6 ¥ nghia d6i v&i nén kinh té. Cuing véi sy phét trién
manh mé& ctia nén kinh té thi cac san phiam dich vu do ngan hang cung cap ngay cang
da dang, phong phti va mé rong vé pham vi cung cép dich vu: bat dong san, méi gidi
ching khoan, tham gia hoat dong bao hiém... Tuy nhién van c6 nhiing san pham dich
vu ma qua trinh phat trién ctia né gin lién véi qué trinh hinh thanh va phat trién cta
ngan hang, néu thiéu cac san pham d6 thi khong thé goi 1a ngan hang. Phat trién dich
vu ngan hang co vai trd quan trong ddi véi mdi ngan hang, ddi v6i khach hang va déi

voi nén kinh té. Cu thé:
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(1) Déi voi nén kinh té

Dich vu tai chinh ngan hang 1a dong luc thuc day nén kinh té phat trién
theo hudng kinh té tri thirc. Gop phan ting cuong su ludn chuyén cia dong
von trong nén kinh té va tinh 6n dinh cua hé théng tai chinh. Cac dich vu do
ngan hang cung cap co tic dong 1on dén tong thé cac linh vuc khac nhau cia
nén kinh té, tir nong nghiép, cong nghiép dén thwong mai, dich vu, xuét khau.
Thong qua cac dich vu ngan hang, ngan hang nha nudc dua ngudn von dau tu
dén noi str dung hiéu qua nhat, thuc day qua trinh san xuét, kinh doanh cia

doanh nghiép va ca nhan, gop phan ting truong kinh té.

Dich vu ngan hang hién dang duoc cai tién theo cong cudc cach mang 4.0,
tap trung phat trién cac kénh dién tir nhu: Internet Banking, tin nhan thong bao
tuw dong, dich vu thé va thanh todn tur thé,...gop phﬁn nang cao nén kinh té tri
thirc. Mat khac, & mot khia canh nao do, phat trién dich vu ngan hang duogc
xem la gop phan day manh qua trinh minh bach hoéa tai chinh nén kinh té, tiét
ki€m chi phi luu thong cho xa hoi, ndng cao ti trong thanh toan khong dung
tién mat, dong gop tich cuc vao viéc ngan chan céc t€ nan xa hdi nhu: tham
nhiing, tron thué, rira tién,...

(2) Péi voi ngan hang

Tiét kiém chi phi va thoi gian: ngan hang véi chirc niang 13 trung gian
thanh toan, hoat dong dich vu ctia ngan hang s& giup khach hang tiét kiém
duogc chi phi va thoi vi dich vu nay 1a mot loai hinh dich vu dac biét, duoc sy
hd tro vé mat cong nghé hién dai s€ gitp cho céac giao dich cua khach hang
dugc thyc hién, xtr Iy nhanh chong va chinh xdc. Khéach hang s¢ khong phai
mat thoi gian di lai, cho doi va khach hang c6 thé tiép can véi bat cir giao dich
nao clia ngan hang vao bat ctr thoi diém nao hodc bat cir noi nao ho muén.

Tiép nhan thong tin nhanh va hiéu qua: Thong qua cac dich vu do ngan
hang cung cap, khach hang cé thé nhan dugc nhiing thong tin dang tin cay,
nhanh chong va chuin xac nhu vé ty gia, 13i sut, thong tin vé tai khoan,... dé

tir 6 dua ra nhitng quyét dinh kinh doanh chinh xéac va kip thoi.
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Nang cao trinh d¢ thu huong dich vu cia khach hang: DVNH duoc
cung cap nhim dé thoa mén cac nhu cau tiéu dung khac nhau cta khach hang,
dé str dung duoc dich vy khach hang can phai c6 kién thtrc nhét dinh, am hiéu
va d& thau hiéu cac nghiép vu ngan hang hay c6 kha ning sir dung céng nghé.
Giit vai tro cdt yéu trong viéc da dang hoa hoat dong ngan hang, thu hut va

mé rong khach hang: Trong diéu kién canh tranh khic nghiét nhu hién nay, dé thoa
man ngay cang tdt hon cac nhu cau cia khach hang, cic NHTMCP phai khong ngimng
mo rong, nang cao chat luong dich vu ciing nhu da dang héa cac san pham. Luén mé
rong d6i twong khach hang vi khach hang 1 nhan t6 quyét dinh thanh cong cua tit ca
cac NHTMCP. Vi viéc cung cdp nhiéu loai hinh dich vu khac nhau, ngan hang s&
c6 thém co so dé giit chan khach hang cii, thu hat thém nhiéu khach hang méi, mo

rong thi phén hoat dong cia ngan hang.

Tao nguon thu 6n dinh, gop phan phat trién loi nhuan cho hoat dong ciia ngan
hang: Nhitng bién ddi sdu sic ciia ngin hang trong thoi gian gan day da cho thay,
chinh sy da dang san phém dich vu cling nhu chét lvong dich vu dugc chu trong hon

da thiic day sy phét trién manh mé trong hoat dong ngan hang.

Thong qua vi¢c mé rong, nang cao chit luong dich vy, cdc ngan hang co thé
tao ra su khac biét nhat dinh trong hoat dong cung cép dich vu ciia minh, nhim nang
cao nang luc canh tranh cho cac ngan hang. Vi ngay nay, cadc ngan hang canh tranh
voi nhau khong chi vé cac yéu t6 dinh luong nhu lai suét, phi, ) luong cac loai hinh
dich vu cung cép ma con canh tranh nhau & nhiing linh vyc dinh tinh nhu chét lugng

cac loai dich vu, thai d6 phuc vu va cham séc¢ khach hang.

Thuc day quan hé hop tac, hoi nhap qudc té trong linh vuc ngan hang, véi xu
huéng ngay cang phat trién dich vu theo hudng hién dai, doi hoi cac ngan hang phai
c6 su lién két hop tac voi nhau, sy phat trién cac dich vu ngan hang theo huéng hién
dai s& x0a bo di ranh gi6i vé khong gian va thoi gian cho cac qubc gia. Mot ngan
hang c6 thé cung cap dich vu cho khach hang ctia minh & khip noi trén thé giéi thong
qua cic chi nhanh ngan hang duoc dit & nhiéu qudc gia va théng qua mang Internet.

Tuy nhién, dé hé théng cac ngan hang hoat dong thong sudt, tit ca cac ngan hang déu
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phai tudn theo nhirg nguyén tic, chuin muc chung duoc qubc té cong nhan, tir d6

dan dén su thong nhét twong ddi trong hoat ddng ngan hang trén toan thé gioi.
1.2.4. Cdc dich vu ngdn hang chii yéu

Dich vu ngan hang trong bang phan nganh dich vu cua WTO dugc chia thanh
12 nganh cy thé sau:

(1) Nhén tién guri va cac cac khoan phai tra khac tir cong chiing;

(2) Céc hinh thirc cho vay, bao gom tin dung tiéu ding, tin dung cam cb thé
chép, bao thanh toan va tai trg cc giao dich thwong mai;

(3) Thué€ mua tai chinh;

(4) Cac dich vy thanh toan va chuyén tién, bao gdm thé tin dung, thé thanh
toan va thé no, séc du lich va hdi phiéu ngan hang;

(5) Bao lanh va cam két;

(6) Kinh doanh cong cu thi trudng tién té (séc, hbi phiéu, ching chi tién giri),
ngoai hdi, cac cong cu ty gia va lai suat, vang khoi;

(7) Tham gia vao cac hoat dong chimg khoan khac bao gdm ca bao dam va dat
chd nhu mét dai 1y;

(8) Mbi gidi tién té;

(9) Quan 1y tai san (tién mit hodc danh muc dau tu), moi hinh thic quan ly
dau tu tap thé, quan Iy quy huu tri, cac dich vu luu ky va tin thac;

(10) Dich vy thanh toan va bu trir tai san tai chinh (chting khoan, cac san pham
phai sinh va céc cong cu chuyén nhuong khac);

(11) Dich vu tu van tai chinh, trung gian méi gidi va cac dich vu tai chinh phu
tro khac.

(12) Cung cap va chuyén tién thong tin tai chinh, xir Iy cac dir liéu tai chinh
va cac phan mém c6 lién quan do nha cung cap lam va cac dich vu tai chinh khac.

Trén déy 1a cac dich vu do ngin hang thuong mai cung cép theo quy dinh cta
T6 chirc thwong mai thé gi6i. Tuy nhién, tiy thudc vao sy phat trién kinh té cua timg
qudc gia va chién lugc kinh doanh cua tirng ngan hang ma cac ngan hang sé& lia chon

loai hinh dich vu nao dé cung cap cho khach hang.
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Hién nay, tuy luong cung trng dich vu ngan hang ra bén ngoai la khac nhau
gifra cdc ngan hang va cac quéc gia, nhung tuu trung lai phé bién mét sé nhom dich

vu sau:
1.2.4.1. Huy dong vén

Nguén vén kinh doanh cia NHTMCP gbém 2 ngudn chu yéu 1a vén ty ¢6 va
von huy dong, trong d6 vén huy dong chiém ty trong 16n trong tong ngudn von kinh
doanh ctia ngan hang. Pay 1a ngudn vén cé anh hudng rat 1on dén chi phi va kha nang
mo rong kinh doanh ctia ngan hang. Vi vy, nghiép vu huy dong vén 1a nghiép vu co

ban, quan trong dau tién d6i véi mot ngan hang.

(1) Dich vu nhan tién giri: Ngan hang s& huy dong ngudn vén nhan rdi cua
cic ca nhan, doanh nghiép, cac to chirc kinh té trong xa hoi thong qua tai
khoan séc, tai khoan thanh toan, tai khoan tién giri tiét kiém.

(2) Dich vu huy dong von thong qua phat hanh gidy to ¢ gia: Pay 1a ngudn
vén ma NHTMCP ¢6 dugc qua viée phat hanh céac gidy to c¢6 gia nhu trai
phiéu ngan hang, ky phiéu ngan hang, chimg chi tién gui cia céc to chiic,
c4 nhan trong nén kinh té. Véi cach huy dong von nay, ngan hang c6 kha

nang dap ung mot khdi luong 16n vén trong thoi gian ngan.
1.2.4.2. Dich vu tin dung

Cép tin dung 1a mét trong nhitng nghiép vu kinh doanh chua yéu, mang lai phan

thu nhap 16n cho ngan hang. C6 thé tom tat mot s6 hinh thire tin dung chinh nhu sau:

(1) Cho vay ngan han 1a cac khoan c6 thoi gian dudi 12 thang: Ngan hang cho
vay ngan han nham dap Gmg nhu cau vé von cho hoat dong san xuat, kinh
doanh, dich vu. Cho vay ngén han c6 thé phan chia thanh nhiéu loai khéc
nhau: Cho vay bo sung von luu dong hodc cho vay tiéu ding.

(2) Cho vay trung va dai han la cac khoan cho vay c6 thoi gian trén 12 thang:
Tin dung trung va dai han nhim théa min cac nhu cau vé mua sim may
moc thiét bi, xay dung co so vat cht, cai tién cong nghé san xuat, mo rong
san xudt va nang cao chat lwong san phdm cho nén cho vay trung va dai

han thuong 1a cho vay theo dy an dau tu, cho thué tai chinh.
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1.2.4.3. Dich vu thanh toan

Cung voi sy tién bo ctia khoa hoc cong nghé thi dich vu thanh toan ngay cang
chiém mot vj tri quan trong trong hoat dong cia NHTMCP, né tao diéu kién cho
nhiéu loai hinh dich vu mé&i xuét hién va phat trién nhu: thanh toan dién nudce, thué
bao dién thoai, vé may bay,... ddng thdi 12 co sé dé phat trién hé théng thanh toan

khong dung tién mit trong nén kinh té.

Thong qua viée str dung hé théng thanh toan ctia mot ngan hang, ngudi ta co
thé danh gia ngay duoc hoat dong ctia ngan hang d6 c6 hiéu qua hay khong, do vay
ma dich vu thanh toan cia NHTMCP luén dugc cai tién va ap dung nhitng cong nghé
moi.

(1) Dich vu thanh toan trong nuéc: La hoat dong thanh toan dugc xac 1ap thuc
hién va két thiic trén 1anh thd Viét Nam. Dich vu thanh toan ¢6 nhiéu hinh
thirc khac nhau nhu: Thanh toan bang séc, thanh toan bang 1énh chi hoic
iy nhiém chi, thanh toan bang nh¢ thu hodc Gy nhiém thu, thanh toan bang
thé ngan hang. (a)Thanh toan bang séc: Séc 1a phuong tién thanh toan do
ngudi ky phat 1ap duéi hinh thire ching tir theo mau in san, 1énh cho nguoi
thyc hi¢n thanh toan tra khong diéu kién mét s6 tién nhat dinh cho nguoi
thu huong co tén trén séc. Pac diém cua thanh toan béng séc la co tinh thoi
han, tirc 1a séc chi co6 gié tri thanh todn trong thot han quy dinh. Thanh toan
bang séc 1a phuong thirc thanh toan duoc sir dung rong rai trén thé gidi do
viéc thanh toan dugc thuc hién & bat ctr noi dau. (b) Thanh toan bang 1énh
chi hay ty nhiém chi (UNC): Lénh chi hoac UNC 14 Iénh chi tién ctia chii
tai khoan yéu cau ngin hang trich tir tai khoan mot sb tién nhét dinh dé tra
cho nguoi thy hudng co tén trén 1énh chi hay UNC. (c) Thanh toan bang
nho thu hodc iy nhiém thu: Uy nhiém thu hodc nho thu 1a gidy ty nhiém
do nguoi thy hudng (thong thudng 13 nguoi ban hodc bén cung cip hang
hoéa dich vu) 1ap nho ngan hang thu ho tién trén co so khdi lugng hang hoa
da giao hay dich vu da cung ing. Thanh todn uy nhi€m thu dac biét thuan
loi d6i véi ngudi ban hodc cung cap hang héa dich vu mang tinh chat

thuong xuyén, dinh ky nhu dién, nudc, dién thoai, Internet,...(d) Thanh
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toan béng thé 1a mot loai hinh dich vu méi xuét hién trong nhitng ndm g?m
day, la hinh thurc thanh toan tién tién, c6 d6 an toan cao, nhanh thun tién,
1a loai phuong tién thanh toan dé& bao quan, cat trit khi mang theo, trong
d6: Thé ghi no (Debit card) 14 loai thé gin lién voi tai khoan tién guri thanh
toan hay tai khoan séc ctia ngan hang. Khach hang sir dung thé dé thanh
toan, chi tra tién hang hoa, dich vu ¢ bt ky diém ban hang nao c6 dit may
doc thé (POS: Poin of sale). Thé tin dung (Credit card) 1a loai thé khi phat
hanh ngan hang cho phép chii thé str dung mot han murc tin dung nhét dinh
ma khong can c6 s du trén tai khoan. Vi tinh nang uu vi¢t, gon nhe, an
toan, tién lo1, kha nang sinh 101 cao, thé tin dung ludn 1a muc ti€u phat trién
cua cac ngan hang.

(2) Thanh toan qubc té: Viét Nam dé gia nhap vao cac td chirc quc té thi cac
NHTMCP phai nang cao chét lugng dich vu thanh toan qudc té, da dang
hoa san pham thanh toan dé dap ung duoc cac nghiép vu kinh té quéc té
vbn da dang va phirc tap. Cac phuong tién thanh toan qudc té nhu hoi phiéu
thuong mai, séc, thé tin dung. Cac phuong thirc thanh toan qudc té cha yéu
nhu phuong thirc thanh toan chuyén tién, phuong thic nho thu
(Collection), phuong thirc thanh toan tin dung chung tir (LC), thanh toan
bién mau. (a) Thanh toan chuyén tién bang dién: Thanh toan chuyén tién
12 phuong thirc thanh toan theo d6 khach hang yéu cau ngan hang chuyén
mot s tién nhit dinh cho nguoi thu hudng & mot dia diém nhét dinh. (b)
Thanh todn nho thu: Nho thu 1 hinh thire thanh toén trong d6 bén ban sau
khi giao hang hay cung ung dich vu uy thac cho ngan hang phuc vu minh
Xudt trinh bo ching tir thong qua ngan hang dai 1y cho bén mua dé duogc
thanh toan, chip nhan hdi phiéu hay chap nhan cac diéu kién va diéu khoan
khac. Phuong thic nho thu chu yéu dugc st dung nho sy tin nhiém cua
ngudi ban doi voi ngudi mua. Ngan hang chi dong vai tro trung gian, thyc
hién theo chi din (nho thu bang hdi phiéu hoic nho thu bang bo chimg tir),
khong chiu trach nhi¢m thanh toan va hudng phi dich vu. (¢) Thanh toan

bang thu tin dung (L/C): Thanh toan bang thu tin dung 1a mot su thoa
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thuan, trong d6, theo yéu cau ctia khach hang (ngudi yéu ciu mé LC), ngan
hang (ngén hang phat hanh LC) s& phat hanh mét bure thu goi 1a LC (letter
of credit) theo d6 ngan hang phat hanh cam két tra tién hodc chap nhan héi
phiéu cho mét bén tht ba (ngudi hudng thu LC) khi ngudi ndy xut trinh
cho ngan hang phat hanh bo chung tir thanh toan pht hop véi nhitng diéu
kién va diéu khoan quy dinh cua LC.

1.2.4.4. Dich vy kinh doanh ngoai t¢

Sy phat trién clia ngoai thuong va thanh toan quéc té da thuc day nhiéu doanh
nghiép va ca nhan tham gia thi trudng ngoai hdi, NHTMCP ciing khong ngoai 18.
Hoat dong kinh doanh ngoai té ctia cac NHTMCP ngay cang chiém mat vai trd quan
trong trong cac loai hinh hoat dong. Kinh doanh ngoai t¢ 1a dich vu, mot mat dap tiing
cac nhu cau ngoai t¢ cua khach hang va tao ra 191 nhuan cho ngan hang, mat khac
gitip ngan hang diéu hoa cung cau ngoai té trén thi trudng, on dinh ty gia, thyc hién
chinh sach quan ly ngoai hdi cia NHNN, tir d6 ¢o tac dong dén hoat dong Xuét nhap
khau ciing nhu hoat dong khac cta nén kinh té. Co nhiéu phuong thirc kinh doanh
ngoai té khac nhau trén thi truong ngoai hdi, bao gdm: Giao dich mua ban giao ngay
(Spot Operations) la giao dich mua ban ngoai t€ gitta hai bén theo ty gia giao ngay
tai thoi diém giao dich va két thiic thanh toan trong vong 02 ngay lam viéc tiép theo
ké tir ngdy cam két mua ban; Giao dich c6 ky han (Forward Operations) 14 giao dich
trong d6 hai bén cam két s& mua ban v4i nhau mot sd luong ngoai t€ theo mot ty gia
xac dinh tai mot thoi diém giao dich va vi¢c thanh toan s€ dugc thuc hién sau mot
thoi gian nhat dinh ké tir ngay ky két giao dich; Giao dich hoan doi (Swap Operations)
1a giao dich hoan d6i tién té 1a mot giao dich héi doai bao gdm ddng thoi ca hai giao
dich, giao dich mua va giao dich ban ciing mot lwong tién nay véi mot s luong dong
tién khac, trong d6 ky han thanh toan cua hai giao dich 1 khac nhau va ty gia ciia hai
giao dich duoc xac dinh tai thoi diém ky két hop dong; Giao dich hop ddng twong lai
(Future Operations) 14 giao dich tién té dugc thyc hién trong tuong lai, thé hién bang
viéc mua ban nhitng hop dong véi sb lwong tién dinh sin theo mot ty gid duoc 4n
dinh vao thoi diém ky hop dong. Ngay giao nhan duoc an dinh sin trong tuwong lai va

duoc thuc hién tai s¢ giao dich ngoai hdi; Giao dich hop déng quyén chon (Option
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Operations) 12 hop déng quyén chon cho phép ngudi mua c6 quyén mua (quyén chon
mua - call option) hodc ban (quyén chon béan - put option) mét sb luong ngoai té nhat
dinh v&i gia 4n dinh gid thyc hién vao mot ngay an dinh. Ngudi mua hop dong quyén

chon phai tra cho ngudi ban hop dong mét sb 18 phi cho quyén chon nay.
1.2.4.5. Dich vu bao 1anh

Ngan hang bang uy tin ciia minh c6 thé dimg ra bao 1anh cho khach hang (ca
nhan, doanh nghiép) khi khach hang tham gia vao céc giao dich kinh té. Bao lanh 14
cam két bang vin ban ctia ngan hang (bén bao lanh) véi bén c6 quyén (bén nhan bao
lanh) vé viéc thue hién nghia vu tai chinh thay cho khach hang (bén dugc bao 1anh)
khi khach hang khong thuc hién hodc thyc hi¢n khong ding nghia vu da cam két véi

bén nhan bao lanh.

Béo lanh 14 hoat dong ngoai bang nhung dong thoi né ciing 1a mot hinh thic
tin dung. Xét vé tinh chat, dich vu bao lanh 13 mot loai dich vu luong tinh. Trong giao
dich bao lanh néu chua phat sinh nghia vu cta bén bao lanh véi bén tht ba thi giao
dich nay duoc coi la giao dich phi tin dung. Khi bén dugc bao lanh c¢6 nghia vu doi
v6i ngan hang vé khoan tién, vat chdt ma ngan hang di tra cho bén thir ba thi giao
dich nay lai c6 tinh chat tin dung. Cac ngan hang thuong thuc hién cac loai bao ldnh
chu yéu 13 bao lanh dy thau, bao lanh thuc hién hop dong, bao 1anh hoan tra tién tng
trude, bao lanh bao hanh, bao 1dnh mua thiét bi tra cham, bao 1anh thanh toan, bao

lanh vay von trong va ngodi nudc, bao 1anh phat hanh trén thi truong chimg khoan.
1.2.4.6. Dich vy kinh doanh ching khoan

Ciing nhu cac hoat dong cho vay, ngan hang khi dau tu vao ching khoan gip
khéng it cac rai ro: Rui ro tin dung, rui ro thi trudng va rui ro 13i sut. Rui ro tin dung
xuat hién khi kha nang tai chinh ctia ngudi phat hanh chiing khoan giam sut, dan dén
khong thé thanh toan duoc cac khoan ng khi dén han. Rui ro thi truong li€n quan dén
nhiing bién dong bat thudng cia thi truong chimg khoan va nén kinh té va lam giam
tinh thanh khoan ctia chung khoan. Piéu d6 dan dén viéc ban ching khoan nay trg
nén kho khin hodc gia thap so voi gia tri ban dau. Rui ro 13i suat xay ra khi 13i suat

tang lam giam gia thi truong cia ching khoéan. Viéc xay dung danh muc ching khoan
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dau tu dwa trén qua trinh nghién ctru cac phuong thice két hop cac ching khoan dau

tu sao cho c6 kha nang cung cap lgi nhudn cao nhat va phu hop vé1 muc tiéu dau tu.

Tuy thudc vao sy dénh gia cia ngan hang vé riii ro va thu nhap cia ting chimg
khoan, ngan hang s& nim giit cac chimg khoan dugc cho 1a dinh gia thap hon va loai

bo cac ching khoan c6 gia cao hon so v6i du tinh ctia ngan hang.
1.2.4.7. Mot s6 dich vu khac ctia NHTMCP

Dich vu ngan hang dién tir: Khi khoa hoc cong nghé ngay cang phat trién,
nhiéu ngan hang da sém khai thac va dua vao cung cap cac DVNH dién tir (Electronic
Banking, viét tit 1a E - Banking) cho cac ddi tuong khach hang thong qua: mang dién
thoai (Mobile banking, sms banking), mang internet (internet banking ), giai dap thic
mic, cung cap thong tin va giao dich ngan hang qua tong dai dién thoai (call center,
contact center). E - banking la mot dang cua thuwong mai dién tir tng dung trong hoat
dong kinh doanh ngan hang. Theo nghia rong, day la su két hop gitta mot s6 DVNH
v6i cong nghé thong tin va dién tir vién thong. Cu thé hon, E - banking 1a mot hé
théng phan mém tin hoc cho phép khach hang c¢6 thé tim hiéu, tra ctru thong tin (ty
gia, 13i suat, biéu phi,...) hay thuc hién mét sb giao dich ngan hang (cap nhat sé du
khoan, chuyén tién, thanh toan. Thong qua cac phwong tién dién tir khach hang khong
phai dén tryc tiép quay giao dich, giup khach hang c6 thé lién lac véi ngan hang mot
cach nhanh chéng, thuan tién tai bat ky thoi diém nao (24 gio mdi ngay, 7 ngdy mot
tuan) va ¢ bat ctr noi dau, tiét kiém chi phi va thoi gian giao dich.

Dich vy thong tin tw van: Tu van 14 viéc dua ra su gitp d& vé ndi dung, phuong
phép, qua trinh hoac co cAu cua nhiém vu, hang loat cac nhiém vu trong d6 nguoi tu
van thuc su khong chiu trach nhi¢m thyc hién cac nhiém vu do6. Trong diéu kién nén
kinh té thi truong, khach hang khong ngimg cai tién cac hoat dong ciia minh nham
dat t6i tiéu chuan hiéu qua cao hon. Nhu cau dich vu tu van xuat hién & nhiéu linh
vuc hoat dong, tir nhiéu loai hinh t6 chire, cac dich vu tu vAn ma ngan hang thyuc hi¢n
thudng gi6i han trong mot s6 linh vuc c6 lién quan truc tiép dén hoat dong ciia ngan
hang nhu: tu van trong quan 1y tai chinh, quan 1y tién mat, tu van vé cac co hoi dau

tu trong va ngoai nudc,...
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1.2.5. Cdc tiéu chi danh gid vé dich vu tai chinh ngdn hang tai ngdan hang thwong mai

co phan

Theo Nghi 46/2021/ND-CP vé ché do quan 1y tai chinh va danh gia hoat dong dbi
v6i ngan hang phat trién Viét Nam. Theo d6, c6 5 tiéu chi danh gia hiéu qua hoat
dong ngan hang phat trién, nhu: (1) Tin dung dau tu Nha nudc, (2) Ty 1€ ng X4u, 3)
Két qua tai chinh, (4) Tinh hinh chip hanh phéap luat vé dau tu, quan 1y va st dung
v6n nha nudc tai ngan hang phat trién dbi vdi cac nghiép vu phat sinh trong nim danh
gia, (5) Tinh hinh chap nhan ché do bao cao. Cac tiéu chi quy dinh néu trén dugc xéac
dinh va tinh toan tir s6 liéu trong bao cao quyét toan tai chinh riéng 1¢ da duogc kiém
toan, bao cao thong ké dinh ky theo quy dinh ctia phap luét.

Bén canh do, chi tiéu dinh tinh cling dugc xem 1a ti€u chi danh gia sy phat trién
cta dich vu tai chinh ngan hang, qua nghién ctru tong hop co thé néu 1én mot sb tiéu
chi sau: (1) Muc d¢ hai long cua khach hang, (2) Thuong hi€u, uy tin cia ngan hang
thuong mai, (3) Kha nang canh tranh trén thi truong, (4) Tinh da dang cua dich vu,
(5) Tinh tién ich cua dich vu, (6) Tinh an toan.

Trong pham vi dé tai ndy tic gia da tong hop cic co sd dit liéu tir cac gido trinh,

bai giang vé tai chinh ngan hang, chi tiét nhu sau:
1.2.5.1. C4c tiéu chi danh gid hi€éu qua hoat dong tin dung ciia cic NHTMCP

(1) Nhom tiéu chi phan anh phat trién hoat dong tin dung: ty 1é ting trudng doanh
s6 cho vay, ty 1¢ ting trudng du no tin dung, hiéu suét st dung von.

(2) Nhém ti€u chi phan danh an toan dau tu tin dung: h¢ sb thu ng, no xau.

(3) Nhom tiéu chi phan anh 1gi nhuéan: lgi nhuan thu tir hoat dong tin dung, ty
trong thu nhap tir hoat dong tin dung, ty I¢ thu nhap thuan tir hoat dong tin dung, thoi

han hoan von va vong quay von tin dung.
1.2.5.2. Céc tiéu chi danh gi4 hiéu qua hoat dong huy dong von ctia cic NHTMCP

(1) Quy mo va tdc d6 ting trudng ngudn voén huy dong
Quy mé ngudn von huy dong: La chi tiéu phan anh sé lugng ngudn von

huy dong ciia ngan hang. Ngudn vén huy dong c6 quy mé theo timg giai doan
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khac nhau thong thudng cac NHTM thudng st dung hoan thanh ké hoach huy
dong von dé danh gia quy mo huy dong von.
Téc do tang trudong ngudn von huy dong thé hién kha ning mé rong quy
mé von huy dong cta ngan hang qua cac nam.
(2) Co ciu ngudn vén huy dong
Nhin vao co cdu ngudn voén huy dong ciia mot ngan hang ta c6 thé thiy
duge muc d6 6n dinh ctia ngudn vén huy dong ¢ ngan hang do.
(3) Chi phi vén luu dong
Chi phi huy dong von 14 toan bd chi phi ngan hang b ra trong qua trinh
huy d6ng vén. Chi phi huy dong v6n bao gdm hai phan: chi phi tra 1ai va chi
phi phi 1ai.
(4) Loi nhuan kinh doanh tir vén huy dong
Loi nhuén kinh doanh tir vén huy dong l1a khoan thu nhap thu dugc tir hoat
dong cho vay va dau tu sau khi tir chi phi hay dong va chi phi hoat dong khéc.
(5) Sy phu hop giita huy dong vén va sir dung vén: Su can ddi vé téc do ting

truong huy dong von va cho vay, kha nang dap tng nhu cau str dung von.
1.2.5.3. Céc ti€u chi danh gia khac
(1) Su da dang vé san pham thé va tién ich cta dich vu thé

Hién nay nhu cau cua khach hang rat da dang, phong phu nén cac ngin hang dang
nd luc trién khai cho ra doi nhiéu loai hinh san pham thé méi véi nhiéu tién ich, tinh
ning da dang, hinh thirc dep, doc dao dé dap ung nhu ciu cta nhiéu tang 16p khach
hang. San pham thé cang da dang, d4p (mg ngay cang tot nhu cu cua khach hang thi
s6 lwong thé dugc phat hanh ngay cang nhiéu, diéu d6 lam gia ting thi phan cua ngan
hang. Nhu vay c6 thé néi, viéc ting tinh da dang cho san pham thé sé& tic dong truc
tiép 1én s6 lwong thé ma ngan hang phat hanh tir d6 gitip cho dich vu thé ctia ngan
hang ngay cang phat trién.

Bén canh d6, mot trong nhiing tiéu chi quan trong dé danh gia sy phét trién cta
dich vy thé khong thé khong ké toi d6 1a nhitng tién ich ma dich vu thé ctia ngén hang

mang lai. Tir nhitng chiéc thé don thuan dé rat tién, hién nay thé con dung dé thanh



30

toan, chuyén khoan, mua hang qua mang, thanh todn cac héa don dién, nudc,... va
rat nhiéu tién ich khac giup cho thé thuc sy 1a phuong tién thanh toan hién dai, nhu
vay néu dich vu thé ciia ngan hang cang cung cip nhiéu tién ich rd rang cang c6 thé
manh trong viéc thu hut khach hang, dong gdp vao su phat trién néi chung cua dich

vu nay.
(2) Ngan hang dién tir

Vo1 vai tro la huyét mach cta nén kinh té, viéc tin dung cong nghé thong tin dé
phat trién cac dich vu méi 1a yéu cau tat yéu, ting kha ning canh tranh va dem lai
nhiéu tién ich cho khach hang. Panh gia su phat trién ctia dich vu ngan hang dién tir
ctia cac NHTMCP can thong qua mot so tiéu chi sau: S6 lugng, ching loai san phdm
dich vu ngan hang dién tir nhu Internet Banking, thong bao tin nhan ty dong (SMS);
sb lugng khéach hang str dung dich vu ngan hang dién tir; doanh sb giao dich thong
qua kénh dién tir; doanh thu va ty trong doanh thu; co céu khach hang cao cap sir

dung dich vu.
1.3. Khai quat cam két vé dich vu tai chinh ngan hang trong hiép dinh CPTPP

Hiép dinh CPTPP cam két vé viéc mo cira thi truong cao hon so voi FTA va
WTO. Theo d6, CPTPP cho phép cung cip dich vu tai chinh cu thé tir mot nha cung
cap dich vu cta thanh vién CPTPP sang bién gi6i ctia mot nude thanh vién CPTPP
khac ma khong yéu cau thanh 1ap co s& hoat dong tai mot nudc khac. Cac han ché
dinh luong ddi véi viée cung cap dich vu (han ché vé sé luong cac nha cung cip dich
vu hoic s6 luong dich vu) cling bi cAm, trir cac truong hop ngoai 1¢ dugce ghi 10 trong
hi¢p dinh CPTPP.

Céc nghia vu c6t 15i lién quan dén dich vu tai chinh Viét Nam cam két theo CPTPP

bao gom:
1.3.1. Déi xir quoc gia (National Treatment — NT)

(1) M&i Bén phai danh cho nha dau tu cia Bén kia cach thirc d6i xir khong kém
thuan lgi hon cach thire dbi xtr danh cho nha dau tu cia nuéc minh trong nhitng hoan

canh tuong tu do1 véi viéc thanh 1ap, mua lai, mo rong, diéu hanh, trién khai, van
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hanh, kinh doanh hoic cac hinh thitc chuyén nhuong dir 4n du tu khac trong lanh
thd cua Bén do.

(2) Mbi Bén phai danh cho céc to chire tai chinh cua Bén kia, cac khoan dau tu
ctia nha dau tu cua Bén kia vao cac t6 chire tai chinh cach thie dbi xtr khong kém
hon céch thirc d6i xir ma Bén nay danh cho cac t6 chirc tai chinh ctia minh, céc khodn
dau tu cua chinh nha dau tu d6 vao cac t6 chirc tai chinh trong nhitng hoan canh tuwong
tu lién quan dén viéc thanh 1ap, mua lai, m¢ rong, diéu hanh, trién khai, van hanh,
kinh doanh hodc céac hoat dong chuyén nhuong khac dbi véi cac t6 chire tai chinh va
céc khoan dau tu.

(3) Nham giai thich 16 hon, cic cach thirc d6i xir ciia Bén nay dong ¥ 4p dung cho
Bén kia theo khoan 1 va 2, xét & cap quan 1y nha nudc khu vuc, c¢6 nghia 1a cac cach
thire d6i xir khong kém hon cach thirc d6i xir toi hué duoc ap dung trong cac hoan
canh tuong tu boi cdp quan 1y nha nudc khu vuc d6 d6i véi nha dau tu, to chie tai
chinh va cac khoan dau tu ctia nha dau tu vao cac td chirc tai chinh ctia Bén ma cép
quan ly doé truc thudc.

(4) Theo quy dinh vé nghia vu ddi xtr qudc gia néu tai Piéu 11.6.1 (Thuong mai
xuyén bién gi6i), Bén tham gia hiép dinh phai danh cho nha cung cip dich vu tai
chinh xuyén bién gidi ciia Bén kia cach thirc d6i xir khong kém hon cach thirc dbi xir
ma Bén nay danh cho nha cung cap dich vy tai chinh ctia minh trong hoan canh twong
tu di v6i hoat dong cung cap dich vu lién quan.

Tom lai, di xtr quéc gia 13 yéu ciu mdi bén danh cho nha dau tu va to chuc tai
chinh ctia mot bén khac sy d6i xir khong kém thuan loi hon su d6i xir danh cho cac
nha dau tu va td chirc tai chinh ctia minh lién quan dén viéc thanh lap, mua lai, m&
rong, quan ly, thuc hié€n, van hanh va ban hoac chuyén nhugng cua cac t6 chire tai
chinh va céc khoan dau tu vao cac to chirc tai chinh trén 1anh thd cia minh.

Déi xir qubc gia 12 nguyén tic thé hién su cong bang, khong phan biét ddi xtr ddi
v6i cac nha dau tu va to chirc tai chinh cta qudc gia khac véi qudc gia ma ho dau tu.
Thue hién nguyén tic dbi xir qudc gia trong hé thong thuong mai da phuong nhim
tao su binh déng vé co hdi canh tranh gitra cac nha san xuét kinh doanh nudc ngoai

v61 nha san xuat kinh doanh trong nudc.
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1.3.2. Poi xir t6i hué quéc (Most favoured nation — MFN)
(1) Méi Bén phai danh cho

(a) Nha dau tu ciia Bén kia cach thirc doi xir khong kém hon cach thirc ddi xir
ma minh danh cho c4c nha dau tu ctia Bén kia hoic nha dau tu cua Bén khong tham

gia hiép dinh trong cac hoan canh tuong tuy;

(b) Céc co quan tai chinh ctia Bén kia cach thirc dbi xir khong kém hon cach
thirc dbi xir ma minh danh cho cac t6 chtc tai chinh ctuia Bén kia hodc ciia Bén khong

tham gia hiép dinh trong cac hoan canh tuong ty;

(¢) Cac khoan dau tu ctia nha dau tu thudc Bén kia vao cac co quan tai chinh
cach thirc d6i xtr khong kém hon cach thirc dbi xtr ma minh danh cho cac khoan dau
tu ciia nha dau tu thudc Bén kia hodc thudc Bén khong tham gia hiép dinh vao céc to

chtrc tai chinh trong cac hoan canh tuong tu; va

(d) Cac nha cung cap dich vu tai chinh xuyén bién gi6i ctia Bén kia cach thirc
d6i xtr khong kém hon cach thire d6i xir ma minh danh cho céc nha cung cép dich vu
tai chinh xuyén bién gidi ciia Bén kia hodc cua Bén khong tham gia hi¢p dinh trong

cac hoan canh tuong tu.

(2) Nham giai thich rd hon, phwong thirc d6i xir quy dinh tai khoan 1 khong
bao gdom céc quy trinh hodc co ché giai quyét tranh chap qubc té, cu thé nhu cac quy

trinh hay co ché néu tai Diéu 11.2.2(b) (Pham vi 4p dung).

Tém lai, nguyén tac toi hué qudc yéu cau mot bén khong phan biét dbi xir gitra
nha dau tu cia cac nudc tham gia hiép dinh va cac nude khong tham gia Hiép dinh.
Nhu vy Viét Nam phai danh muc uvu dai tuong duong cho cac nude trong va ngoai
hiép dinh CPTPP.

1.3.3. Xdm nhdp thi trieong ciia cdc t6 chike tai chinh

Ddi v6i cac co quan tai chinh cia Bén kia hodc cac nha dau tu ciia Bén kia 13
Bén dang cb gang thanh 14p cac to chirc tai chinh ndy trén co s ciia don vi hanh
chinh cip khu vuc hodc cia toan bd 1anh tho cta minh, khong Bén nao dugc phép

ban hanh hoac duy tri cac bién phap ma:



33

(a) Ap dit han muc dbi véi:

(i) S6 luong cac to chirc tai chinh bat ké 1a dudi hinh thirc han ngach bang
s, hang hoéa, dich vu doc quyén, nha cung cép dich vu doc quyén hoac yéu cau

kiém tra nhu cau kinh t€;

(11) Téng gia tri cac giao dich dich vy tai chinh hoac téng gia tri tai san dudi

hinh thirc han ngach bang s6 hodc yéu cau kiém tra nhu cau kinh t¢;

(111) Téng sb luong cac hoat dong dich vu tai chinh hodc téng san lugng
dich vu duogc tinh bﬁng don vi do luong quy dinh dudi dang han ngach hodc yéu

cau kiém tra nhu cau kinh té; hoac

(1v) Téng sb nguoi co thé duogc thué lam viée trong linh vuc dich vy tai
chinh cu thé hodc tong s6 ngudi ma to chic tai chinh c6 thé thué va téng s6 nguoi
can thiét va co lién quan truc tiép dén viéc cung cap mot loai hinh dich vu tai chinh
cu thé nao doé duéi dang han ngach bﬁng sb hodc yéu cau kiém tra nhu cau kinh
té: hodc

(b) Céac bién phap han ché hodc yéu cau ddi véi cac hinh thitc phap nhan cu
thé hodc lién doanh ma nho cac hinh thirc d6 ma mét té chirc hanh chinh ¢ thé

cung cap mot loai hinh dich vy nao dé.

Toém lai, nguyén tic xam nhap thi trudng yéu cau cac bén khong duy tri cac
bién phap ddi voi ca td chire tai chinh cia mot bén khic dang tim cach thanh lap

céc t0 chire tai chinh trén 1anh thd cta nudc minh.
1.3.4. Thwong mai qua bién gioi

(1) Theo céac diéu khoan quy dinh cach thirc dbi xir qudc gia, mdi Bén tham
gia hiép dinh phai cho phép cac nha cung cap dich vu ciia Bén kia dugc phép cung

cép cac dich vu tai chinh néu tai Phy luc 11-A (Thuong mai xuyén bién gidi).

(2) M&i Bén phai cho phép cac ngudi hoat dong trén lanh tho va cac cong
dan cua minh bat ké 13 dang hoat dong tai noi nao dugc quyén thu mua cac dich
vu tir nhitng nha cung cép dich vu tai chinh xuyén bién giéi cia Bén kia dang hoat

dong trén lanh thd ciia mot Bén tham gia hiép dinh ma khong phai 13 Bén cip
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phép. Nghia vu nay khong dé ra yéu cau budc Bén tham gia hiép dinh phai cho
phép nhitng nha cung cép do6 dugc hoat dong kinh doanh hodc chao ban dich vu
trén lanh tho cua minh. Bén tham gia hiép dinh cé thé xac dinh “hoat dong kinh
doanh" va “moi chao dich vu” can cu theo quy dinh vé nghia vu néu trén 1a bao
gbém nhirng cong viéc gi mién sao cac dinh nghia nay khong trai voi quy dinh trong

khoan 1.

(3) Pé khong gay phuong hai dén cac phuong thirc didu hanh hoat dong
throng mai dich vu tai chinh mot cach an toan, Bén tham gia hiép dinh c6 thé yéu
cau cac nha cung cip dich vu tai chinh xuyén bién giéi thudc Bén kia va cac cong

cu tai chinh phai thuc hién thu tuc dang ky hoac xin phép hoat dong.

Toém lai, nguyén tic thuong mai xuyén bién giéi yéu cau cac nude thanh
vién khong duoc han ché khach hang tiéu dung dich vu tai chinh duoc cung cip
boi cac nha cung cap dich vu qua bién gidi theo danh muc cac dich vu duoc phép

thuc hién da cam két.
1.3.5. Dich vu tai chinh moi

Mobi Bén tham gia hiép dinh phai cho phép t6 chirc tai chinh cua Bén kia
duoc quyén cung cép mot loai hinh dich vy tai chinh mé&i ma Bén do cho phép cac
t6 chirc tai chinh cia minh dugc phép cung cap trong hoan canh twong tu ma khong
phai ban hanh thém quy dinh phap luit mdi hodc stra d6i quy dinh phap luat hién
hanh.

DPong thoi véi viée tuan thu theo cac quy dinh tai Pidu 11.5(b) (Xam nhap
thi trudng d6i véi cac to chire tai chinh), Bén tham gia hiép dinh c6 quyén xéc
dinh hinh thtrc t6 chic va hinh thirc phéap 1y ctia hoat dong cung cép dich vu tai
chinh méi ciing nhu yéu cau duge cip phép cung cap loai hinh dich vu nay. Néu
Bén tham gia hiép dinh yéu cau t6 chirc tai chinh phai thyc hién thu tuc xin cap
phép cho hoat dong cung cép mot loai hinh dich vu mdéi1, Bén dé phai quyét dinh
xem liéu c6 nén chéap thuan hoic tir chdi cap gidy phép hoat dong dich vu trong

thoi han hop 1y chi can cir vao 1y do ddm bao tinh an toan ctia minh hay khong.



35

1.3.6. Xur ly thong tin

Chuong nay khong c6 quy dinh yéu ciu Bén tham gia hiép dinh phai cung
cap hodc cho phép truy cap:

(a) Thong tin lién quan dén cac hoat dong tai chinh va cac tai khoan tai
chinh ciia cac khach hang nguoi cia cac to chirc tai chinh hodc nha cung cép dich
vu tai chinh xuyén bién gidi; hodc

(b) Bit ky thong tin bi mat nao ma viéc tiét 16 nhitng thong tin dang nay s&
can tro hoat dong thuc thi phap luat hodc di nguoc lai voi loi ich cua cong ching

hodc gdy phuong hai lgi ich thuong mai ciia cic doanh nghiép cu thé.
1.3.7. Nhdn sw cdp cao va ban giam déc

(1) Khong Bén nao dugc phép yéu cau budc céc to chirc tai chinh ciia Bén
kia phai tuyén dung cac ngudi mang quoc tich ciia nudc nao d6 dé dam nhén cac

vi tri quan ly cao cap hodc cac vi tri can thiét trong ddi ngli nhan su.

(2) Khéng Bén nao duoc phép yéu cau cong dan ciia Bén dé, ngudi cu ngu
trong pham vi lanh tho ciia Bén d6 hodc két hop ca hai dbi tuong nay chiém nhiéu
hon thanh phan thanh vién thiéu s6 trong Ban giam ddc cta to chirc tai chinh thudc

Bén kia.

Tom lai, nguyén tac trén quy dinh nghia vu khong dit ra yéu cau vé qudc
tich do1 v61 nhan sy cap cao va khong yéu cau vé sé lugng thanh vién ctia ban

giam doc phai c6 qudc tich hay cu tra tai nude s tai.
Két luan chwong 1

Nhw vay, chwong I cua Ludn van da dwa ra cdi nhin toan dién vé hoat dong
kinh doanh dich vu tai chinh ngdan hang va hiép dinh doi tac toan dién va tién bo
xuyén Thdai Binh Dwong, néu ro nhitng ddc trung co ban cua mét hiép dinh tu do
héa thwong mai toan dién trén tat ca cac linh vuee thuong mai quéc 1é, ddc biét la
linh vuc tai chinh ngdn hang trong thoi ky hoi nhdp va mo cwa. Bén canh do,

chwong 1 con gici thiéu khdi quat vé dich vu tai chinh ngdn hang tai Viét Nam
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dong thoi néu 1én nhitng tiéu chi danh gid vé dich vu tai chinh ngdn hang cia cdc
NHTMCP tai Viét Nam va dat trong boi canh thuc thi hiép dinh CPTPP

Co s6 1y ludn trén la nén tang dé phan tich sdu hon thye trang hoat déng
kinh doanh dich vu tai chinh ngan hang va thuc thi cam két vé dich vu tai chinh
ngan hang cua cac NHTMCP tai Viét Nam trong béi canh thuc thi hiép dinh CPTPP

0 chuong 2.
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CHUONG 2: THUC TRANG VE DICH VU TAI CHiNH NGAN HANG VA
THU'C THI CAM KET VE DICH VU TAI CHINH NGAN HANG CUA CAC
NHTMCP VIET NAM TRONG HIEP PINH CPTPP

2.1. Giéi thi¢u chung vé cic NHTMCP ciia Viét Nam
2.1.1. Khadi niém

Lich str hinh thanh va phat trién cta ngin hang gin lién véi sy phat trién cia
nén san xuat hang hoa. Qua trinh phat trién kinh té 1a diéu kién doi hoi su phat trién
clia ngan hang va su phat trién ciia hé thong ngan hang trd thanh dong luc thic day

nén kinh té.

Nganh ngan hang bat dau voi su trao d6i tién hodc duc tién cua cac tho vang
va nhitng ngudi cho vay nang 14i. Mdi qudc gia luu hanh mot loai tién riéng, dé thuan
tién cho viéc trao d6i mua ban hang héa va giao luu gitra cac qudc gia da hinh thanh
yéu cau duc va doi tién tai cac cira khau hodc nhitng noi duoc cho 1a trung tam thuong
mai. Cac chu ctra hang vang bac vira thuc hién chirc nang ddi tién, thanh toan ho, vira
duc tién va nhitng nguodi cho vay nang 1ai cling dan dan thuc hién ca viéc ddi tién va
giir tién. Nhitng hoat dong do tao tién dé cho sy phat trién cta ngan hang thud so

khai.

Khi dé cap dén khai niém ngan hang thuong mai c6 rat nhiéu y kién khac nhau
tuy vao tirng quoc gia. Tuy nhién, tyu trung lai cac khai niém déu c6 diém chung la

dua vao chirc nang va phuong thirc hoat dong, chang han:

NHTM la doanh nghié€p dac biét, kinh doanh trong hoat dong tién té, nhan tién
guri va sir dung s6 tién nay dé cap tin dung va cung cip cac dich vu lién quan dén tién

t¢. Mot to churc cung irng von chu yéu va hitu hiéu cua nén kinh te.

Ngan hang thuong mai 1a ngan hang kinh doanh tién té vi muc dich lgi nhuén.
Ngan hang thuong mai hoat dong chii yéu va thudng xuyén 1a nhén tién giri cia khach
hang dé cép tin dung va thuc hién nghiép vu chiét khau va lam phuong tién thanh
toan. Vi tu cach 1a to chic kinh doanh, hoat dong ctia ngan hang thuong mai dua
trén co s& ché d6 hach toan kinh t&, nhdm muc tiéu loi nhuan. N gan hang thuong mai

duoc phap luat cho phép thuc hién rong rai cac loai nghi€p vu kinh doanh ngan hang,
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nhu: nhan tién gui co ki han, khong ki han; thuc hién nghiép vu chiét khau; dich vu

thanh to4n; huy dong von bang cach phat hanh chtng chi nhan ng,...

O My khai niém ngan hang dugc quy dinh 1a mot cong ty kinh doanh chuyén

cung cap dich vu tai chinh va hoat dong trong nganh cong nghiép tai chinh.

O Phap hé théng ngan hang thuong mai duge quy dinh 1a mot xi nghiép hay
co s& ma nghiép vu thuong xuyén 1 nhan tién gui clia cong chiing duéi hinh thire ky
thac hay dudi hinh thirc khic va st dung tai nguyén d6 trong cac nghiép vu chiét

khéu, tin dung va dich vu tai chinh.

O Thé Nhi Ki quy dinh ngan hang thwong mai 1a hoi trach nhiém hitu han
duoc thiét 1ap nham muc dich nhén tién ky thac va thyc hién cac nghiép vu héi doai,

nghiép vu chiét khau va nhiing hinh thirc vay muon hay tin dung khac.

Dbi voi Viét Nam ngan hang thuong mai 1a loai hinh to chirc tin dung c6 thé
duoc thuc hién tat ca cac hoat dong ngan hang va cac hoat dong khac co lién quan
nhiam muc tiéu loi nhuan. Theo Luat cac TCTD s6 47/2010/QH 12 dugc Qudc hoi
thong qua ngay 16/06/2010.

Ngan hang thuong mai Viét Nam c6 thé phan thanh hai nhém chinh: Theo

hinh thirc s& hitu va theo chién lugc kinh doanh:

(1) Theo hinh thtrc s¢ hitu gdm: ngan hang thwong mai qubc doanh, ngan hang
thuong mai c¢6 phan, ngan hang lién doanh, ngan hang 100% von nudc
ngoai, ngan hang chi nhanh nudc ngoai.

(2) Theo chién luoc kinh doanh: ngan hang thuong mai ban budn, ngan hang

thuong mai ban 1€, ngan hang thuong mai vira ban buén vira ban 1¢.

Trong pham vi bai luin ndy, tac gia s& tip trung phan tich vé hoat dong kinh
doanh cua cac NHTMCP tai Viét Nam v6i khai niém sau: Ngan hang thuong mai cd
phan (Joint Stock Commercial Bank): La ngan hang thuong mai dugc thanh 1ap dudi
hinh thtc cong ty ¢6 phan (Theo khodn 3, Piéu 5 Nghi dinh so 59/2009/ND-CP ngdy
16/07/2009 ciia Chinh Phii vé té chitc va hoat déng cia ngdn hang thwong mai).
Trong d6 mot ca nhan hay phap nhan chi duoc so hiru mot s6 ¢6 phan nhat dinh theo

quy dinh cua ngan hang nha nudc Viét Nam.
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2.1.2. Déc diém ciia ngdn hang thirong mai c¢é phan

La phap nhan dic biét duoc diéu chinh boi Luat doanh nghiép va Luat cac to
chtrc tin dung trong hoat dong kinh doanh tién té nham muc dich lo1 nhuan: (1) Pugc
t6 chtrc va hoat dong dudi hinh thirc phép 1y nhat dinh, (2) La t6 chuc tin dung dugc
thanh 1ap dé thyc hién cac hoat dong ctia ngan hang, (3) Puogc thanh 1ap trén co s
phap luit ngan hang va gidy phép hoat dong ciia ngan hang trung uong, (4) La t6
chure tin dung khong duoc huy dong vén khong ky han dudi mot nam, (5) La to chic
tin dung khong thuc hién chirc nang thanh todn (cong ty tai chinh, cong ty cho thué
tai chinh).

2.1.3. Vai tro ciia ngdn hang thwong mai c¢6 phan

Ngan hang thuong mai ¢6 phan 1a loai hinh ngan hang phd bién nhat hién nay.
Pay 1a t6 chirc nhén tién guri, dong vai tro 1a trung gian tai chinh huy dong tién nhan
r0i thong qua cac dich vu nhan tién giri rdi cung cap cho nhitng chu thé can vén chu

yéu dudi hinh thirc cac khoan vay truc tiép.

Céc ngan hang huy dong von chu yéu dudi dang: tién gui thanh toan, tién giri
tiét kiém, tién gui co ky han .Vén huy dong duoc dung dé cho vay: cho vay thuong
mai, cho vay tiéu ding, cho vay bat dong san va dé mua chiung khoan chinh phu, trai

phiéu ctia chinh quyén dja phuong.

Ngéan hang thuong mai du ¢ qudc gia ndo hay ngan hang thuong mai c6 phan
& Viét nam theo Ludt cac t6 chuc tin dung 2010 nodi riéng cling déu 1a nhom trung
gian tai chinh 16n nhat, ciing 13 trung gian tai chinh ma cac chi thé kinh té giao dich
thudng xuyén nhét. Vi vi tri quan trong d6, ngan hang thwong mai ¢dam nhiém nhing

chtre ning khac nhau trong nén kinh té.

V61 nhitng vai tro néu trén, NHTMCP thuc hién nhiing chitc nang nhét dinh

va ddc trung, cu thé:

(1) Chtrc nang tha quy: NHTMCP nhan tién giri, gitt tién va bao quan tién,
thuc hién yéu cau rat tién. Pbi véi khach hang, chire nang thi qui giap cho
khéach hang ngoai viéc ddm bdo an toan tai sdn ma con gitip khach hang

sinh 101 tr nguén von nhan roi. Po6i voi ngan hang, chic nang nay giup
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ngan hang c6 dugc ngudn vén dé thue hién chirc ning cp tin dung va 1a

co s& dé ngan hang thuc hién chirc nang trung gian thanh toan.

(2) Chtic nang trung gian thanh toan: Véi chirc nang nay, ngan hang la bén
trung gian trich tién tir tai khoan cua khach hang dé thanh toan hang hoa,
dich vu va cac khoan chi khac theo yéu ciu ctia khach hang. Déi véi khach
hang, chlrc nang nay giup khach hang thanh toan nhanh chong, an toan va
hiéu qua. Pdi voi ngan hang, chirc ning nay tao diéu kién thu hut ngudn
vbn tién giri thong qua viéc cung Gmg dich vu thanh toan khong dung tién
mit, dong thoi no 13 co s¢ d& NHTMCP tao ra bat t& gop phan ting quy
mo tin dung cho nén kinh té.

(3) Chtrc nang trung gian tin dung: NHTMCP 1a cau nbi giita nguoi thira von
va nguoi thiéu vén. Ngan hang huy dong va tip trung ngudn von tién té
tam thoi nhan rdi trong nén kinh té dé tao 1ap va sir dung nguoén von do dé
cho vay, dap Gmg nhu ciu kinh doanh san xuét va tiéu ding ctia cac chi thé
trong nén kinh té. P6i vai khach hang 12 nguoi gui tién, chirc ning nay thu
loi dudi hinh thirc tién 14i tir ngudn von nhan rdi, déng thoi dam bao an
toan tién gli va dwoc hudng nhitng wu dai, tién ich ma ngan hang mang
lai; d6i véi khach hang véi vai tro 1a ngudi di vay, chire ning nay gitp cho
chi thé thda man nhu ciu cin vdn tam thdi dé du tu san xuét, kinh doanh,
dong thoi giup cha thé tiét kiém duoc thoi gian tim kiém nguén von tién
loi, hop phap v6i mirc wu dii phi hop. Ddi v6i ngan hang, chic ning nay
c6 vai trd quan trong théng qua loi nhuan tir sy chénh 1éch 14i suat cho vay
va 1ai sut tién gui.

Mdi quan hé giita cac chtrc nang: Cac chiic nang cia NHTMCP c¢6 mbi
lién két hiru co voi nhau, c6 tac dong qua lai 1an nhau. Thir nhét, chuc nang
tha quy va chirc nang trung gian tin dung tao co s& cho viéc thuc hién chirc
nang trung gian thanh toan. Nguoc lai, khi ngan hang thyc hién t6t chirc ning
trung gian thanh toan va chirc ning tha quy lai gop phan gia ting ngudn von,
mo rdng quy mo hoat dong cia ngan hang. Thur hai, chi khi chitc ndng thanh

todn dugc thyc hién hoan thién thi NHTMCP moi dugce nang cao hon vaéi tu
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cach la nguodi thu quy xa hoéi. Trai lai, trén co s¢ chirc nang tha quy, NHTMCP
moi thye hién dugc chirc ndng thanh toan. Vi vay, NHTMCP muén nang cao
hiéu qua hoat dong, mudn phan tan va giam thiéu kinh doanh ngan hang thi
phai sip xép hop 1y dé thuc hién ddng bd cac chirc ning. Viée két hop céac
chirc nang nay gitip NHTMCP c6 kha niang tao but t& gop phan ting quy mo
tin dung trong nén kinh té.
2.2. Panh gia vé dich vu tai chinh ngin hang cia Viét Nam tir 2016 — 2020
2.2.1. Tin dung
Tin dung ting trudng chdm nhung c¢6 ddu hiéu ting tdc tro lai: Tang trudng
tin dung dat 12.13% nam 2020. Téc do tang trudng co phan thap hon so véi muc ting
13,65% nam 2019 (Bao cdo nganh ngan hang 2021, VCBS). Nam 2020, ngan hang
Nha nudc da 3 1an diéu chinh giam déng b cac muc 14i suat véi tong muc giam toi
1,5% - 2%/nam 1ai suat diéu hanh; giam 1,5%/nam tran 13i suat cho vay ddi véi linh
vuc vu tién. Nho d6, tinh dén thang 11/2020 mit bang 13i suat cho vay giam binh
quan khoang 1%/nam so v&i cudi nam 2019; 13i sudt vay ngin han t6i da bang VND
ddi voi mot sb nganh, linh vyc uvu tién & mac 4,5%/nam.
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Biéu d6 2.1. Ting trwéng tin dung qua cic nim

Nguén: Bdo cdo nganh ngdan hang 2021, VCBS
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Ngan hang nha nudc da thuc hién ndi room tang truéng tin dung cho
nhiéu ngan hang. Véi dinh huéng thic ddy tang trudng tin dung dé hd tro ting
trudng kinh té, NHNN da thyc hién ndi room ting trudng cho nhiéu ngan hang
dap tmg du 2 yéu td: (1) Co strc khoe tai chinh, (2) C6 kha ning ting trudng.
Céc ngan hang dugc ndi room bao gdm: Techcombank, HD Bank, VP Bank,
Tién Phong Bank, VIB, MB Bank,...

C6 muc tang trudng cham trong nam 2020, tuy nhién phan khtc cho
vay khach hang c4 nhan van dugc cic ngan hang wu tién quan tAm. Tin dung
nhom khach hang c4 nhan ting cham 13 Iy do chinh dan t&i toe do ting truong
tin dung cham ctia toan h¢ théng. Cu thé, tin dung ca nhan udc tinh tang 5,2%
sau 9T.2020 so véi toc do ting truong CAGR 21,7% cua giai doan 2016 —
2019.
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Hinh 2.1. Ty trong du n¢ ban 1é/Danh muc tin dung
Nguon: Bdo cdo nganh ngdn hang 2021, VCBS

Phéan khuc khach hang c4 nhan ngdy cang dugc nhiéu ngan hang uu
tién cho vay nhd ¢ nhiéu vu diém bao gém: (1) c6 hé s6 rui ro thap khi tinh
hé s6 CAR theo Théng tu 41 (tiy vao TSBD hoidc 80% néu khong c6 TSBD
BDS); (2) Gitip cai thién lgi suat cho vay; (3) Giam thiéu rui ro tap trung. Tiém
ning ting ty trong ban 1é van kha quan trong tuong lai khi ty trong du no ban

1€ cia Viét Nam hién & mirc 40%, thap hon cac nudc da phat trién va 161 song
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clia ngudi dan dang thay doi theo hudng chip nhén vay ng nhiéu hon. Tuy
nhién, chung t6i cho rang phan khuc nay s& c6 murc d6 canh tranh cao hon khi

ngay cang c6 nhiéu ngan hang chu trong cho vay.

Lai suit cho vay dau ra c6 diéu chinh giam nhung cham hon téc do
giam cua 13i suat huy dong niém yét. Cac ngan hang can d6i gitra mirc do tac
dong cua viée giam lai suit huy dong dau vao va 13i suat cho vay dau ra khi
giam lai suat huy dong niém yét c6 mirc anh huéng cham do cac khoan huy
dong thuong co6 14i suat ¢d dinh. P6i tuong khach hang doanh nghiép duoc
huong cac vu dai vé 13i suat va co cdu no nhiéu hon d6i twong ca nhan. Ngoai
ra, cac khoan vay méi sé& co 13i suat cho vay thip trong khi cac khoan vay cii

duogc giam lai suat & mac do it hon.

Bang 2.1. TV 1& no xau ciia caic NHTMCP niim 2019 va 2020

Ngan hing Ty 1€ no xau Ty 1€ no xau Ty I¢ ng xau
nam 2019 Q3.2020 nam 2020

ACB 0,54% 0,83% 0,6%
Eximbank 1,17% 2,46% 2,52%
HD Bank 1,36% 1,83% 0,93%
TPB 1,29% 1,79% 1,14%
VPB 3,42% 3,65% 2,52%
VIB 1,96% 2,14% 1,74%
Techcombank 1,33% 0,6% 0,5%

Nguén: Bdo cdo ciia ngdn hang nha nwée,2021

Theo B4o c4o tai chinh do ngan hang nha nudc tong hop vao quy 3 nam
2020, ty 16 ng xau cta cac ngan hang c6 xu hudng ting do anh hudng cua dich
Covid. Tuy nhién, cudi nim 2020 ty 1é no x4u cua hau hét cic ngan hang nhin

chung c6 xu hudng gidm so vdi Quy 3 ndm 2020 va nam 2019.
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Nhom ngan hang thuong mai ¢6 phan (ACB, MBB, TCB, VPB, VIB,
TPB): 1a nhom c6 tdc d6 ting trudng cao hon vé tin dung do c6 ngudn luc tbt
hon (hé s6 CAR cao, ngudn von tir loi nhuén gitr lai doi dao) va quy mé nho.
Ngoai ra, ap lyc giam 1ai sudt dau ra thap hon nhom ngén hang 16n giup cho
nhoém nay gilt duoc bién 13i rong NIM cao va tiép tuc ghi nhan ting trudng
kha quan tir thu nhap 13i thuin. Trong khi d6, nhém ngan hang 16n (AGR,
VCB, BID, CTG): tiép tuc phai chiu 4p luc giam 1ai suat dau ra khi NHNN
chua c6 dong thai thay d6i vé chinh sach diéu hanh. Do d6, bién 13i rong NIM
cua nhom nay giam trong nam 2020 so v61 nam 2019.
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Hinh 2.2. Ty 1¢ an toan von CAR ciia nhém ngan hang theo thong tu 41
Nguon: Bdo cdo nganh ngdn hang 2021, VCBS
2.2.2. Huy déng von

Huy dong tir khach hang ting 10,6% tinh dén 24/11. Lai suat huy dong niém
yét trung binh da giam 100 — 120 diém co ban tiy theo ky han tinh tir diu nam 2019.
Chi phi von cta cac ngin hang ghi nhan giam nhanh & Quy 3/2020 va hién tai van
chua c6 ap luc nao da lon khién 13i suat huy dong tang trd lai, cu thé: (1) Chua Xuat
hién rui ro thanh khoan dén tir no x4u. (2) Khong ¢ ap luc & cac chi sd: viée ting
trudng tin dung duya mot phan vao TPDN gitp giam ap luc 1én ty 1é LDR khi tir s6
chi tinh t&i cac khoan cho vay khach hang; viéc khong tra 6 tirc tién mit theo chi thi
ctia NHNN gitip hé s an toan vén CAR ting 1én; Ap luc 1én ty 1¢ vén ngan han cho
vay trung dai han dugc giam nhe khi NHNN 1ui thoi han giam muc tran cia ty 18 nay.
(3) Ap luc thanh khoan tir ting truéng tin dung du bao chwa xuét hién trong 2020 va

c6 thé phai t6i cudi 2021 méi xuat hién trd lai.
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Nguon: Bdo cdo nganh ngan hang 2021, VCBS

2.2.3. Mét 56 dich vu khdc

Mién phi chuyén khoan dan trg thanh xu hudng ctia nhém ngan hang c6 phan
ning dong: tang phi giao dich co thé gitp cac ngan hang ting trudng thu nhap, tuy
nhién viéc mién phi giao dich két hop véi cac hinh thic tang trai nghiém khach hang
khac lai gitip cac ngan hang thu hat khach hang thuong xuyén, nhd d6 co thé giam
chi phi von khi CASA ting va huy dong d& dang hon. Ngoai ra, tép khach hang ca
nhan thuong xuyén tang 1€n cling gitp ich cho vi¢c tang tin dung khi day 1a nhém

khéach hang muc ti€u ciia nhi€u ngan hang.
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Hinh 2.3. S6 hrong giao dich chuyén khoan qua cic nim

Nguén: Bdo cdo tong hop 2021, VCBS
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Hinh 2.4. Gia tri giao dich chuyén khoin qua cic nim
Nguon: Bdo cdo tong hop 2021, VCBS

Nghi dinh 81/2020/ND-CP anh hudng t6i hoat dong phan phdi ban 1&
trai phiéu ctia mot s6 ngan hang. Nhin chung, Nghi dinh 81 s& diéu chinh thi
truong trai phiéu doanh nghiép theo hudng bén viing hon khi han ché viéc
phan phoi trai phiéu kém chét luong t6i cac nha dau tu khong chuyén nghiép.
Tuy nhién, mot s6 ngan hang s& bi anh hudng khi trude kia thuong sir dung
bién phap phat hanh riéng 1é nhiéu lan téi nhiéu ca nhan. Cu thé: (1) Phat hanh
riéng 1¢ bi han ché giao dich trong vong 1 nim, sd lvgng nha du tu han ché
dudi 100 nguoi va nay phai cach nhau tdi thiéu 6 thang gitra cac dot phat hanh
theo quy dinh méi. Do d6, ngan hang khong thé phan phéi trai phiéu tdi nhicu
hon 100 khach hang tai thoi diém phat hanh néu tiép tuc st dung hinh thuc
nay. Ngoai ra, cdc quy mé dau tu trai phiéu ciing khong dugce phép mua trai
phiéu phat hanh riéng 1¢. (2) Phat hanh trai phiéu ra cong chung c6 yéu cau
cao hon vé don vi phat hanh va don vi tu van khong thé kiém soat dugc ngudn
cAu mua trai phiéu.

2.3. Panh gia vé viéc thue thi cam két ciia cac NHTMCP Viét Nam trong hiép
dinh CPTPP

Hai nam sau khi ¢6 hi€u lyc, hi€p dinh doi tac toan dién va tién bo xuyén Thai

Binh Duong (CPTPP) di mang lai mot s6 lgi ich hdn hop cho 11 nuéc tham gia ky
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két. Dong chay thuong mai di bung nd gitta mot s qudc gia trong khi van 6n dinh &
cac quéc gia khac. Tai Viét Nam, trai qua hai ndm thyc thi hi€p dinh, cac td chure tin
dung Viét Nam va nudce ngoai da tan dung co hoi dé thuc hién chién lugc dau tu da
qudc gia, m& rong thi trudng kinh doanh ma khong e ngai chinh sach cta chinh phu,

luat phap cta cac nude co6 quan h¢ hop tac.

Théng qua cac cam két vé dich vy tai chinh ngan hang trong hiép dinh CPTPP,

thi truong tai chinh ngan hang c6 nhiing diém dang chi y nhu sau:
2.3.1. Cac thuwong vu M&A cua cac NHTMCP

Tan dung cac cam két dbi xur quéc gia, ddi xtr t6i hué quéc, cam két xAm nhap
thi trudng ciia cac to chirc tai chinh va thuong mai qua bién gidi, cic ngan hang
thuong mai trong nudc 1dn ngoai nude déu hoa chung dong chay hoi nhap quéc té,
hoi nhap nganh ngan hang déng vai tro chu chét trong viéc mé rong va dua quan hé
gitra Viét Nam vdi cac nudce dbi tac phat trién theo chiéu sau, tao loi thé dan xen va
dat duoc nhiéu két qua tich cuc va kha toan dién. Theo do, tién trinh hoi nhap kinh té
va linh vuc ngan hang da tao nén tang quan trong gitip Viét Nam thu hut mot dong
von nudc ngoai 16n vao nén kinh té néi chung va nganh dich vu tai chinh ngan hang
noi riéng, tao diéu kién thuan loi cho hé théng ngan hang nang cao tinh thanh khoan
va tiép can cic ngudn von c6 chi phi thap trén thé giéi. Bén canh do 1a viéc gia ting
co hoi cho cic nha dau tu nudc ngoai gia nhap thi truong tai chinh ngan hang Viét
Nam, giup thac ddy qua trinh chuyén giao cong nghé, kién thtrc, nang luc diéu hanh
va quan 1y cdp cao. Cac yéu td tich cuc nay 1a don bay quan trong dé nganh ngan
hang phat trién hiéu qua va phu hop véi cac thong 1é trong khu vue va quéc té. Sau
day 1a mot sé thuong vu hop tac dau tu tiéu biéu giita cac ngan hang Viét Nam véi
cac ngan hang nudc ngoai:

(1) KEB Hana Bank — Bidv: Ngay 11/11/2019 tai Ha Noi, NHTMCP Pau tu va
Phat trién (BIDV) va KEB Hana Bank chinh thirc ky két thoa thuan hop tac chién
luge va cong bd KEB Hana Bank 13 ¢6 dong chién lugc nudc ngoai, sé hitu 15% von

diéu 1é cua BIDV.
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Trén co s¢ chip thuan cta chinh phu va cac co quan ¢ thaim quyén hai nuée
Viét Nam — Han Qudc, BIDV va KEB Hana Bank d4 hoan tat tha tuc va hd so phap
Iy theo quy dinh ctia phap luat hai nudc, cu thé BIDV da phat hanh riéng 1¢ cho KEB
Hana Bank hon 603.3 triéu c6 phan vé6i tong gia tri giao dich gan 20.300 ty dong.
Vén diéu 18 BIDV tang tir 34.187 ty dong 1én 40.220 ty ddng, cao nhat trong hé thong
ngan hang Viét Nam sau khi BIDV phét hanh c6 phan va KEB Hana Bank tr¢ thanh
nha dau tu chién luoc so hitu 15% cb phan v6i thoi gian ndm giit it nhat 5 nim. (Bao

dién dan dau tu kinh doanh, 2021).

Bén canh d6, su xuat hién nhiing nhan vién diéu hanh cao cap c6 quoc tich
Han Qudc, nam gitr vi tri quan trong trong ban giam doc hay trong khoi quan ly tai

ngan hang BIDV thé hién viéc thuc thi tét cam két CPTPP.

(2)  Aozora— Ngan hang TMCP Phuong Bong (OCB): OCB thong qua viéc chao
ban co phiéu riéng 1é cho nha dau tu nudc ngoai 12 ngan hang Aozora Bank ctia Nhat

Ban.

Theo ké hoach, tir dau nim 2019 ngan hang da trién khai chao ban riéng 1é
hon 118,47 triéu c6 phiéu cho cac nha dau tw nham dap ing nhu cau ting vén. Ngay
17/06/2020 ngan hang Nha nudc chip thuan viéc Aozora mua c6 phan OCB, tré thanh
cd doéng nudc ngoai so hiru 15% von diéu 18 cia OCB, twong duong 86,8 tridu co
phiéu. Viéc phat hanh thanh cong dugc hoan tit vao thoi diém 29/06/2020. (Bao dién
dan dau tu kinh doanh, 2021).

(3)  NHTMCP Quan Doi phat hanh thanh cong hon 64,3 triéu c¢6 phiéu phat hanh
riéng 1é cho 8 nha dau tu nudc ngoai véi gia ban 27.000 déng/cd phiéu va thu rong
1.720 ty ddng vao thang 02/2020. Pay ciing 1a 8 quy timg mua 21,4 triéu c6 phiéu
qu¥ cia MB vio ngay 22/01. Nhu vdy, tong cac nha dau tu nay dd mua 85,7 triéu co
phiéu MB. (Béo dién dan dau tu kinh doanh, 2021).

(4) DEG — HDBank: Cudi thang 09/2020 HDbank da c6 thuong vu chao ban trai
phiéu véi dinh ché tai chinh DEG cua Puc. Pang luu y day 14 trai phiéu chuyén doi,
c6 thé chuyén thanh cb phiéu. Bén canh d6, hai bén con ky két hop tac chién luoc dé

phat trién cac san phém dich vy, tai chinh cho doanh nghiép DPuc tai Vi¢t Nam ciling
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nhu doanh nghiép Viét xuat khau qua thi trudng Dirc va Chau Au. (B4o dién dan dau

tu kinh doanh, 2021).

2.3.2. Cdc thuwong vu dau tw ciia ngdn hang miede ngoadi

Sau khi hiép dinh CPTPP duogc thuce thi, cac ngan hang nudc ngoai tich cuc

dau tu kinh doanh vao thi truong tai chinh ngan hang tai Viét Nam théng qua viéc

m& chi nhanh hoat dong tai Viét Nam, da phan ddy 1a nhitng ngan hang uy tin trén

thi truong quoc t€, dugce nhiéu nguoi tin nhi¢m.

Sau ddy 1a danh sach chi tiét cac ngan hang nudc ngoai mo chi nhanh tai Viét

Nam sau khi Viét Nam gia nhap vao hi¢p dinh CPTPP:

Bang 2.2. Danh sach cac ngan hang nwéc ngoai diu tw vao Viét Nam

TEN NGAN ] SO GIAY PHEP | VON
STT HANG blA CHI NGAY CAP |PIEULE
. ] 05/NH-GP nga
BNP Paribas Tp, prigonTower, 29Le = 00169 =
1 A v nns Duan, Quan 1, TP. Ho Chi . 1,416.9
HO6 Chi Minh Minh 725/GP-HCM ngay
23/12/2020
* Gidy phép
Tang trét, Tang 11, Tang  5613/NH-GP ngay
. .. |12A, Tang 12B Toanha [19/12/1994
2 citibank Ha Noi Horison, 4%0 Cat Linh, * Gidy phép cap doi 169.9
Dbng Da, Ha Noi. s6 86/GP-NHNN
ngay 16/8/2019
‘ Lau 3 toa nha Ms Plaza, §6*21/GP-NHNN 2300
3 Kookmin TP. HO 39 dl:l’dng Lé Duan, P: Bénngay 19/01/2011 (~100 t.riéu
Chi Minh Nghé, Quan 1, TP. H6 Chi [*418/GP-HCM ngay U sb)
Minh 25/6/2020
Tang 14 va 15, Trung tm | 1‘14/GP'NHNN
KEB — Hana Chi fhuong mai Dacha, 360 20 2/11/2018;
4 nhanh Ha Noi Kim M3, quin Ba Dinh, | S98/QD.HAN- 12912
' o " [TTGS2 ngay

TP Ha Noi

07/10/2020
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TEN NGAN , SO GIAY PHEP | VON
STT HANG DIA CHI NGAY CAP |PIEULE
* Gidy phép sO
26/NH-GP
. ... 63 Ly Thai T6, quan Hoan pngay 03/7/1996
Mizuho Ha N . . A 2,476.1
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T 11
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Taipei Fubon o ‘ ngay 08/01/2008
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Nguén: Cong théng tin ngdn hang nha nude Viét Nam
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Khong dung lai ¢ viéc mo tru sé, chi nhanh tai Viét Nam, cac ngan hang nudc
ngoai con tan dung co hoi dau tu, tai trg von cho cac doanh nghiép Viét Nam. Dién

hinh nhu mét sé trudng hop sau:

(1)  Ngay 11/08/2020, IFC — Thanh vién ctia Nhém ngan hang Thé gidi da cong
bb cung cap khoan vay tri gia 70 triéu USD cho Cong ty c6 phan Giao nhan va Van
chuyén Indo Tran (ITL Corp) ctia Viét Nam. Muc tiéu ctia khoan dau tu nay 1a hd tro
phat trién nganh kho van, thic ddy thuong mai va ting cudng ning luc canh tranh
ctia nén kinh té Viét Nam trong bdi canh dai dich COVID-19. Goi tai trg ciia IFC
duoc xem la khoan dau tu dau tién vao nganh kho van ctuia Vi¢t Nam, df’)ng thot s€
gitip ITL Corp chuyén doi va ting truéng thong qua viéc bd sung tai san thudn loi
hon dé phat trién kho béi, co so vat chat méi va trién khai cac hé thong cong nghé
thong tin tién tién, gop phan giam thiéu chi phi kho van, anh hudng tich cuc dén ning
luc canh tranh ctia cac doanh nghi¢p Viét Nam voi nhau va véi cac doanh nghiép
nugc ngoai.

(2)  Cong ty c6 phan Tong cong ty May Bic Giang LGG san xuét thiét bi bao ho
c4 nhan nhan duoc khoan giai ngan tir goi tai chinh toan cau trj gia 1 ty USD cua
ngan hang Standard Chartered vao ngay 11/08/2020. Han mirc cip cho cong ty 13 63
ty dong (twong duong khoang 2,7 triéu dong USD). Pay 1a doanh nghiép may mic
¢6 quy mo 16n tai Viét Nam. Pén cudi nim 2019, céng suat san xuit cua doanh nghiép
nay da tang 1én 15 triéu san pham/nam va&i hon 90 chuyén. Cong ty May Bic Giang
LGG la d6i tac cua nhiéu thuong hiéu 16n tir Nhat va My cac nim qua. Trong do,
riéng Uniqlo d4 chiém t6i 40% don hang cta cong ty. Tir ddu nam 2020, cong ty da
mo thém day chuyén san xuat khau trang vai trong bdi canh dich Covid-19 tao ra
nhitng méi de doa ngay gia ting vé van dé sirc khoe trén khap thé gidi.

(3) Ngan hang trach nhiém hitru han mot thanh vién HSBC (Viét Nam) - Ngan
hang HSBC Viét Nam da tr¢ thanh ngan hang nudc ngoai dau tién phat hanh trai
phiéu tong tri gia 600 ty dong tai thi trurong Viét Nam.

(4)  Véi ménh gia 100.000 dong/trai phiéu, trai phiéu véi tén goi Hoa Sen theo

quéc hoa cua Viét Nam, c6 14i sut phat hanh & muc ¢ dinh 5,8%/nam trén ménh gia
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va ky han ba nim. Giao dich dugc cac nha dau tu dang ky vuot mirc minh chtng cho

thuong hi¢u manh cua ngéan hang tai thi truong Viét Nam.

(5)  Ngéan hang HSBC Viét Nam ciing dat ké hoach s& phat hanh trai phiéu thuong
xuyén trén thi trudng, tiép tuc xay dung vi thé ngan hang qudc té hang dau tai Viét
Nam. Ngan hang mong mudn giit vai tro tién phong trong sy phat trién khong ngimg

ctia doanh nghiép va thi trudng von Viét Nam.
2.3.3. Fintech va ngan hang

Hién nay, ciing véi xu thé chung trén toan thé giéi, hé thong ngan hang Viét
Nam dang trong qua trinh chuyén d6i s6 hoa manh mé tir mé hinh ngan hang truyén

thdng sang mo hinh ngan hang so.

Fintech, mot thuat nglt dugc ghép tur hai chir “Financial” va “Technology”,
dugc st dung rong rai trong nhiéu dich vu tai chinh: goi von truc tuyén, cho vay
ngang hang, thanh toan va chuyén tién ty dong, quan 1y tai chinh ca nhan, quan tri
dau tu, bao hiém, rui ro,... Pay duoc xem 1a mot trong nhiing dich vy tai chinh mai
trén thi truong tai chinh tai Viét Nam néi riéng va thé gidi néi chung.

Fintech c6 vai trd quan trong trong su phat trién ddi voi dich vu tai chinh ngan
hang, cu thé: (1) Khoi thong ngudn von ti 4c nha dau tu nho 1¢, (2) Ting ty 16 nguoi
dan tiép can dich vu tai chinh ngan hang, (3) Tao co so dit liéu khach hang, phuc vu

cho su phat trién san pham tai chinh mai.

Tai Viét Nam hién nay, ing dung Fintech chu yéu tap trung tai cac dich vu

nhu: (1) thanh toan, (2) cho vay ngang hang, (3) quan 1y tai chinh cé nhan.

(1) Thanh toan
Vcash: mot tai khoan tién gui tai ngan hang thuong mai, cac khach hang
c4 nhan co thé dé dang nap tién vao vi dién tir Vcash tir chinh tai khoan tai
ngan hang phuc vu vi¢c kinh doanh, nap tién dién thoai, phan phéi ma thé cling
nhu thanh toan thuong mai dién tir ngay lap tirc ma khong phai téi cac ATM
hay cac diém giao dich ctia ngan hang. Khi khong c6 nhu ciu sir dung, nguoi

dung co thé chuyén doi s6 Vcash con lai trong vi vé tai khodn tién gui tai ngan
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hang tire thi va rat tién mit tai bit cr quiy giao dich hodc may ATM nao mot
cach vo cung tién lgi va don gian.

Momo: 1a vi dién tir thanh toan dugc xem la thude top 16n nhét tai Viét
Nam hién nay. Vi dién tt MoMo la mot ing dung trén Smartphone, cho phép
khach hang thyc hién cac giao dich thanh todn mdt cham (One Touch
Payment) v6i hon 100 dich vu tién ich nhu: chuyén tién, thanh toan héa don,
mua vé may bay, vé xem phim,...

Ngoai ra trén thi trudng hién nay con c6 mot sd san pham thanh toén
khac dugc cung trng boi cac cong ty Fintech nhu Moca, Payoo, VinaPay,...

(2) Cho vay truc tuyén (cho vay ngang hang): v6i cac san pham nhu LoanVi,
Mobivi, Tima. Py 1a hinh thtic vay tién khong thong qua cac trung gian tai
chinh truyén théng nhu ngén hang thuong mai, cac cong ty tai chinh,... ma
thong qua céc san giao dich cho vay ngang hang (Peer to Peer — P2P). Nhiing
tmg dung ndy tao ra co ché cho vay truc tiép, thudng 1a tin chap, giup ngudi
di vay uy tin vay tién tir nha dau tu ma khong can qua trung gian hay néi cach
khéc, day 1a phuong thirc két ndi ngudi c6 vén va nguoi can vén thong qua
nén tang tryc tuyén méi trén co so tng dung cac cong nghé tién tién.

(3) Quan Iy tai chinh c4 nhan: Bankgo, Moneylover, day 1a nhitng san pham thudc
linh vuc Fintech nhdm giup khach hang ra cac quyét dinh lién quan dén viéc
quan 1y tai chinh ca nhan. Cu thé, cic ung dung nay cung cép thong tin tai
chinh, 14i suat, va cac dic tinh ctia nhitng san phim nhu: vay mua nha, vay
mua xe 6td hodc vay tiéu dung, thé tin dung, tai khoan tiét kiém hién dang
dugc cung tng boi nhidu ngin hang. Ngoai ra, cac tmg dung nay con cho phép
khach hang c6 thé cung luc so sanh mdt san pham ciia nhiéu nha cung cip
khac nhau (ngan hang) mdt cach hi€u qua va nhanh chong. Sau khi c6 cac
thong tin so sanh, hé thong s& dua ra goi v giai phap phu hop nhat cho mdi
khéach hang, dua trén cac dac diém riéng bi¢t cua tung khach hang nhu: thu

nhap, tai san va nhu cau.

Nhu truong hop ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam (VietinBank) gan day
d3 ky thoa thudn hop tac v6i Cong ty Opportunity Network (ON) dé cung cip nén
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tang s6 cho viéc két ndi doanh nghiép 13 khach hang cua VietinBank véi trén 15.000
doanh nghiép ¢ 113 qubc gia 12 thanh vién ctia ON, tao ra co hoi mé rong thi truong

hiéu qua cho cac doanh nghi¢p trong nudc véi cac doi tdc nude ngoai.

Trong khi d6, ngan hang TMCP Quan D6i (MB) d3 phat trién mé hinh ngan hang
s6 dua trén sy hop tac v6i ddi tac chién luoc Viettel, hay nhu mé hinh hop tac giita
ngan hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam (Vietcombank) va Cong ty M-Service

trong thanh toan chuyén tién,. ..
2.3.4. Tinh minh bach théng tin doi véi NHTMCPVN trong béi canh gia nhdp CPTPP

Minh bach thong tin ¢6 vai trd quan trong d6i v6i co quan quan 1y, doanh nghiép
va ca nhan. Pbi véi cac ngan hang thuong mai (NHTM), viéc cong bd thong tin day
da va kip thoi s& 1am gia ting tinh minh bach. Tir 46, ngan hang dé dang thu hut dau
tu, tién guri va phat trién cc san pham dich vu. Do d6, cac NHTMCPVN di nghién
ctru vé viée nang cao tinh minh bach thong tin khi thuc thi hi¢p dinh CPTPP.

Vé cau phan, minh bach thong tin bao gdm hai bd phan 1a chat lwong cong bd

thong tin va mirc do cong bd thong tin.

Thir nhat, chat lugng thong tin thé hién vé mat dinh tinh hay tinh chat ctia minh
bach thong tin. Baumann va Nier (2004) chi ra ring muc do cong bd thong tin chua
chac da gin lién véi mitc d6 minh bach thong tin boi chi tidéu nay méi mé ta minh
bach thong tin vé mat dinh lugng. Minh bach thong tin khong don thuan 4m chi sb
lugng thong tin duoc cong ty cong bd, ma con 1a chat lugng thong tin cong bd.
Greenspan (2008) da phat biéu: “Sy minh bach théng tin yéu cau cac chu thé tham
gia thi truong khong chi cung cép thong tin ma con can sap xép, thé hién thong tin
trén trong mot bdi canh khién thong tin trd nén c6 y nghia” (trich trong Baumann va
Nier, 2004). Bushman va Williams (2012) ciing nhan dinh mdi quan hé giira thong
tin ké toan va minh bach 13 phtc tap. Bao cdo tai chinh ctia mot ngan hang cung cap
mo ta vé su that, khong phai ban than su that. Tinh chat ctia su minh bach thong tin
thé hién ¢ viéc tinh hinh thuc su cua ngan hang duoc thé hién 1o rang dén dau sau

nhitng con so ké todn dugc bio céo.
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Thir hai, miuc d§ cong bd thong tin duogc thé hién & su sin c6 va dﬁy du cua cac
thong tin ddc thi ma cong ty cung cap trén thi truong. Cac thong tin ndy bao gdm: tai
chinh, quan tri, ché do ké toan, mirc d6 cap nhat cua cac bao cdo tai chinh, cac kénh
truyén tai thong tin, cic thong tin cong bd riéng cho mot sd dbi twong nhat

dinh...(Bushman va Williams, 2012).

Tai Viét Nam, ting cudng su minh bach thong tin ngan hang rit can thiét boi bdn
nhém nguyén nhan: (1) mirc d6 cong b thong tin giam, (2) chat luong cong bd thong

tin thap, (3) ap luc tir hoi nhap CPTPP va (4) ap luc tir chi phi huy dong von.
(1) Chét luong cong b thong tin

Chét luong cong bd thong tin ctia hé thong ngin hang Viét Nam thap so voi cac
quéc gia trén thé gidi, dac biét 1a so vdi mot s6 nudc thanh vién cia CPTPP. So sanh
hé s twong quan cua bién loi nhuan trudce chi phi du phong rui ro va thué giira Viét
Nam va c4c nudc theo nghién ctiru cuia Bushman & Williams (2012), Truong Hoang
Diép Huong va Tran Huy Tung (2018) da chi ra Viét Nam c6 chét luong minh bach
thong tin thap tht hai trong mau nghién ctru, chi trude Kenya. So véi cac nude thanh
vién CPTPP nhu Mexico, Canada hay Chile, chét lugng minh bach thong tin cua hé
thdng ngan hang Viét Nam thap hon.
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Hinh 2.5. Chit hrgng minh bach théng tin hé¢ thong ngan hang cic qudc gia

Nguon: Tap chi thi trieong tai chinh tién té, ThS. Tran Huy Ting, 2020
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(2) Mirc d6 cong b thong tin

Mirc d6 cong bd thong tin ctia hé thong ngan hang Viét Nam ting trong giai doan
tir nam 2006 dén 2013 va giam trong giai doan tir nm 2014 dén 2017. Bang chi s6
mirc d6 cong bd thong tin téng hop xdy dung trén 22 chi tiéu bao cao (Bio cdo tai
chinh cta cac NHTM Viét Nam, Tran Huy Tung va Truong Hoang Diép Huong,
2018) di chi ra mirc d6 cong bd thong tin cia toan hé thdng da dugc ting tir mirc
0,484 nam 2006 lén mutrc 0,882 nam 2013. Song song voi su tang 1én cuia mirc do
cong b thong tin trong giai doan nay, do 1éch chuéan gitta mirc d6 cong bd thong tin

cua cac ngan hang trong h¢ thong cling giam xuong.
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Hinh 2.6. Mirc @9 cong bo thong tin ciia hé thong ngan hang Viét Nam giai
doan 2006-2017

Nguon: Tap chi thi trieong tai chinh tién té, ThS. Tran Huy Ting, 2020

Tuy nhién, sau khi thuc thi hi¢p dinh CPTPP, tinh minh bach thong tin cua
NHTMCP dugc cai thién hon. Cac chi s6 & ca ba tru cot: minh bach ngan sach; su
tham gia cua nguoi dan; sy giam sat cta Quéc hoi va kiém toan cta Viét Nam nim
2019 déu duoc cai thién, trong do6 tru cdt thur ba dat diém kha cao (72/100 diém véi
sy giam sat cuia Quéc hoi va 78/100 diém véi su giam sat cua Kiém toan). Nho do,
Vi¢t Nam da tang 14 bac xép hang vé cong khai minh bach ngan sach, dua Viét Nam

1én vi tri 77/117 nudec.

Mot trong nhiing giai phap ma nhiéu cac NHTMCP di va dang trién khai thuc

hién 1a 4p dung chuin muc bao céo tai chinh quéc té (IFRS); cic co quan quan 1y
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cling da hoach dinh 19 trinh cho van dé nay, t nam 2022 - 2024 s¢ thi diém thuc hién,

tir nam 2025 s& bat budc mot sd ddi twong doanh nghiép ap dung.

Tuy nhién, néu ap dung IFRS khong tré thanh nhu cau ty than ciia doanh nghiép
vé duoc thuc hién mét cach thuc chit véi cac quy dinh dé)ng bo ciing nhu nd luc cia
nhiéu phia, thi kho c6 thé cai thién thong tin tai chinh so v&i hién nay.

Céac ngan hang d3 mit gan 10 nim trién khai IFRS, hang nim, ngan hang van
cong bd song song bao cao kiém toan theo 2 chudn muc va phai vuot qua rat nhiéu
kho khan. Dy phong rui ro theo IFRS 1én t61 170 - 200% so véi khi ap dung VAS, loi
nhuan nhimg nim dau ap dung IFRS c6 khi chi bang 60% so vé&i khi ap dung VAS,
trong nhiéu trudng hop c6 thé khién cac nha lanh dao ngan hang e ngai tac dong dén
nha dau tu, c6 dong. Pic biét, do yéu cau ciia co quan thué, cac doanh nghiép, ngan
hang van phai thuc hién song song 2 hé thong bao céo tai chinh (trong d6, bao cio tai
chinh theo VAS 1a co s¢ dé tinh thué), roi con chi phi, sy thay do6i trong hé thong

quan tri ndi bo ctia ngan hang,... dé dap ung cac yéu ciu cua IFRS.
Két luin chwong 2

Trong giai doan 2016 — 2020, hoat dong hoat dong kinh doanh dich vu tai chinh
ngan hang cua cac NHTMCP tai Viét Nam da dat dwoc nhitng thanh tuu nhat dinh.
Viec huwong loi tie hiép dinh CPTPP hié¢u lyc tu cudéi nam 2018 da tao mot tién dé
vitng chdc dé hoat déng kinh doanh ngdn hang ngdy cang mé réng, phdt trién qua

cdc nam.

Qua tim hiéu thuc trang hoat dong kinh doanh dich vu tai chinh ngdn hang cua
cac NHTMCP tai Viét Nam, phan tich va danh gid cdc s6 liéu thong ké vé két qua dat
duwoc trong giai doan 2016 — 2020 thong qua cdc chi tiéu danh gia hoat dong tai
Chinh ngdn hang ciia cdc NHTMCPVN nhw: Tin dung, huy déng vén va cdc dich vu
khdc, dong thoi néu ra nhitng thanh céng khi NHTMCPVN trong qud trinh thuc thi
hiép dinh CPTPP, tac gia da tw do phan tich va danh gia tinh hinh hoat dong chung
cua cac NHTMCPVN.
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CHUONG 3: NHUNG LUU Y POI VOI NGAN HANG TMCP VIET NAM
TRONG BOI CANH THU'C THI HIEP PINH CPTPP

3.1. Quan diém va dinh hwéng phat trién ciia dich vu tai chinh ngin hang Viét

Nam trong bdi canh hdi nhip kinh té qudc té
3.1.1. Quan diém

Chién lugc vé tong thé hoi nhap qudc té dén ndm 2020, tim nhin dén 2030
dugc Tha tudng Chinh phi phé duyét tai Quyét dinh sé 40/QD-TTg ngay 07/01/2016
cho thay, cung véi xu thé toan cau hoa, hoi nhap kinh té qudc té cia thé gidi va khu
vue, Viét Nam can thuc ddy hon nita qua trinh hoi nhap kinh té qudc té néi chung va
khu vuec tai chinh cling nhu thi truong dich vu tai chinh néi riéng, hudng téi tiém cén
chuan myc qudc té, gitp gan két nén kinh té, thi trudng trong nude vai thi truong khu
vuc va thé gidi.

Thu tuéng Chinh phu ciing da phé duyét chién lugc phat trién nganh ngan
hang Viét Nam dén nam 2025, dinh hudng dén nim 2030 tai Quyét dinh s 986/QP-
TTg ngay 08/08/2018. Trong d6, tap trung néu rd viéc wu tién phai xay dung va trién
khai thyc hién chién luoc quéc gia vé tai chinh toan dién, da dang héa cac kénh cung
g dich vy ngan hang, trién khai hoat dong ngén hang xanh thong qua viéc gia ting
nhan thirc, nang cao chét luong san phém dich vu ngan hang, trach nhiém dbi v6i moi

truong va xa hdi ciia nganh ngan hang trong hoat dong kinh doanh.

Chinh phii nd luc hoan thién khung kho phéap 1y nhu trén cho thay, viéc phat
trién dich vu tai chinh — ngan hang luén l1a ndi dung chu chdt cia hau hét cac chién
lugc lién quan dén su cai tién va phat trién hé théng tai chinh Vi¢t Nam. Viéc da dang
hoa san pham dich vu ludn di kém véi yéu cau vé nang cao chit lugng nham dap tng
yéu cau clia xa hoi. Bén canh d6, dinh huéng phat trién dich vu tai chinh — ngan hang
trong thoi gian t6i can sang tao dé thich ing voi qua trinh ty do hoa va toan cau hoa,
tién toi tai chinh toan dién vao nam 2030, bao dam moi ngudi dan va doanh nghiép

c6 co hdi tiép can day du, thudn tién vdi cac dich vu tai chinh — ngan hang.



59

3.1.2. Dinh huong

Pé thuc hién duoc muc tiéu tai chinh toan dién cta Chinh phu, viéc phat trién
dich vy tai chinh — ngan hang thoi gian téi can tap trung vao mot s6 ndi dung cu thé

Sau:

Thir nhdt, diéu hanh chinh sach tién té mot cach linh hoat, chu dong, phéi hop
chat ché véi chinh sach kinh t& vi mo va cac chinh sach tai khoa khac nhim kiém soat
lam phat theo muyc tiéu nam 2021 binh quan khoang 4%, hd tro 6n dinh kinh té vi mé,
g6p phan phuc héi tang truong kinh té, duy tri 6n dinh thi truong tién té va ngoai héi.
Nim 2021, dinh hudng téng mirc ting truong tin dung khoang 12%, phuong tién
thanh toan tang khoang 12% va s& duoc diéu chinh phu hop véi tinh hinh, dién bién
thuc té (Tai Chi thi s6 01-CT/NHNN ngay 07-01-2021 do Théng déc NHNN ban
hanh). Tang truong tin dung hop 1y gin voi nang cao chat luong tin dung, tap trung
vao cac linh vuc san xuét, linh vuc wu tién. Kiém soat chit tin dung trong linh vuc
tiém an rui ro. Tiép tuc thao g& kho khin vé tin dung cho ngudi dan, doanh nghiép bi

thiét hai do thién tai, dich bénh.

Trién khai dong b cac phuwong 4n vé quan 1y ngoai hdi nham gop phan 6n
dinh thi truong ngoai té, thi trudng vang, tiing budc chuyén hoéa thanh cac nguén von
dé dua vao hoat dong san xuét, kinh doanh, hd trg diéu hanh chinh sach tién té, n

dinh kinh té vi mo; tang du trir ngoai hbi nha nuéc khi diéu kién thi truong thuan loi.

Thit hai, tiép tuc thuc hién cac giai phap co cdu lai hé théng cac to chic tin
dung, nhat 12 céc td chuc tin dung con yéu kém. Tich cuc trién khai cic bién phap xu
1y no xau, kiém soat va han ché ng xau méi phét sinh. Tang cudng cing cd, chan
chinh hoat dong cua hé théng Quy tin dung nhan déan, bao dam hoat dong ding quy
dinh, myc dich. Tiang cudng cong tac thanh tra, giam sat hoat dong ctia to chuc tin
dung, dac biét 1a ddi vé6i cac linh vuc tiém an rai ro cao, dam bao an toan, tuan thu
dang cac quy dinh ctia phap luat.

Thir ba, phat trién dich vu tai chinh — ngan hang gan véi cong nghé 4.0: Sy
thanh cong ctia cic md hinh cong nghé tai chinh (FinTech) mai, doi hoi cac dinh ché

tai chinh phai dinh hinh lai mé hinh kinh doanh theo huéng ma FinTech dang trién
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khai 13 “dinh danh khach hang dién tir”. Trong xu thé d6, cic dinh ché tai chinh s&
chuyén dan tir mé hinh kinh doanh truyén théng doi hoi nhiéu gidy to, tha tuc phirc
tap sang md hinh kinh doanh sb, cung g san pham, dich vy trén nén tang sé nham
dap ung nhu cau, doi hoi ngdy cang cao cua khach hang. Thay vi dinh danh khach
hang bang gip mit truc tiép, qua ddi chiéu chimg tir gidy nén xem xét thay thé bang
phuong thire dién tir, gitip cac ngan hang, t6 chirc tai chinh tiét kiém dugc thoi gian,

tién bac va nhan luc.

Trong bdi canh CMCN 4.0, c4c van dé nhu giao dién 1ap trinh tng dung, phan
phéi lién mach hay phan tich théng minh s& 13 nhitng Gmg dung phd bién trong hoat
dong phat trién san pham, dic biét 1 cac san pham c6 ham luong cong nghé cao cua
cac dinh ché tai chinh. Trong d6, dir liéu 16n va phan tich hanh vi khach hang s& 1a
xu hudng twong lai cho thoi dai cong nghé sb. Khi do, cac dinh ché tai chinh c6 thé
thu thap dit liéu bén trong va bén ngoai thong qua to chirc phan tich hanh vi khach
hang, nham nang cao chat lugng dich vy, mang lai gia tri gia tang, tiét gidm chi phi
va hd tro cho cac qua trinh ra quyét dinh. Chinh vi vay, viéc phat trién cac dich vu tai
chinh — ngan hang trong thoi gian to1 can d3t trén nén tang cong nghé ty dong hoa,

két ndi da chiéu va thong minh hoa cia cong nghé 4.0.

Thit tw, ddy manh thanh toan khong dung tién mat, chuyén doi s6 trong hoat
dong ngan hang, d6i mé&i, nang cap ha tang cong nghé thong tin, md rong hé sinh thai
s6 dé phat trién san pham, dich vu ngan hang. Tiép tuc hoan thién khuon kho phap
Iy, co ché, chinh sach vé thanh toan dam bao dong bd, dap tmg su thay d6i nhanh
chéng vé cong nghé va su phat trién cac mo hinh, dich vy thanh toan méi. Giam sat
cac hé thé)ng thanh todn dam bao hoat dong an toan, hi¢u qua; giam sat hoat dong
cung tng dich vu trung gian thanh todn dam bao tuan thu quy dinh phdp ludt; tang

cuong an ninh, an toan trong thanh todn di¢n tir, thanh toan thé.

Thir nam, tap trung trién khai hiéu qua, thuc cht cai cach hanh chinh nhim
kién tao moi truong kinh doanh néi chung va trong linh vyc tién té, ngan hang néi
riéng thong thoang, thuan lgi hon, hd tro thic déy san xuit kinh doanh phat trién;
nang cao hi¢u qua quan ly nha nudc va chét lugng doi ngli can by, cong churc, vién

chtrc, bao dam ky luat, ky cuwong, thugng ton phép luat.
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Thir sau, tiép tuc trién khai viéc thuc hién chién luoc phat trién nganh ngan
hang Viét Nam dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030; Chién lugc tai chinh toan
dién qudc gia dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030; cac Chuong trinh/Ké hoach

hanh déng va cac Dé an cuia Nganh di ban hanh.

3.2. Co hdi va thach thirc vé dich vu tai chinh ngin hang cia Viét Nam khi

tham gia vao hi¢p dinh CPTPP

Hiép dinh CPTPP mang lai nhiéu co hdi ciing nhu khong it thach thirc d6i véi
cac ngan hang TMCP Viét Nam. Xu thé hoi nhap quéc té cia nganh ngan hang Viét
Nam 13 tit yéu va ngay cang lan rong. Chinh vi thé, hé thong ngan hang Viét Nam
can tin dung nhitng co hoi va vuot qua dugc nhitng thach thirc. Tuy nhién, dé phan
tich nhitng co hoi va thach thirc, hé thong ngan hang Viét Nam can hiéu 1d hon cac

diém manh va diém yéu dé phat huy va han ché, cu thé:

(1) Piém manh:

Thir nhat, khach hang tin tudng vao hé théng ngan hang, dic biét 1a cac
ngan hang trong nudc. Trong khi mat bang 13i suat tién viét nam dong ha
xubng, luong tién ndy giri vao ngan hang van tiép tuc ting. Huy dong vén
va cho vay cta khu vuc ngan hang trong nudc chiém thi phan ap dao voi
92% cho huy dong von va 95% ddi véi hoat dong cho vay. Piéu nay cho
thiy mirc d6 vu tién giao dich v6i ngan hang noi dia 1a xu thé cha yéu cua
nguoi dan Viét Nam. Piéu nay cang ciing ¢d thém niém tin cia nguoi din
v6i voi hé thdng ngan hang.

Thir hai, quan tri ng Xau ngay cang cai thién. Xir Iy ng x4u 1a mot trong
nhirg nhiém vu trong tdm cta nganh Ngan hang ndi chung va cac t6 chuc
tin dung ndi riéng. Cac TCTD Vi¢t Nam da tich cuc tu xt ly ng X4u trong
nam 2017. Béng viéc han ché chuyén no sang VAMC va tich cuc ty xtr 1y
no x4u qua nhiéu hinh thirc nhu ban no, phat méi tai san bao dam, st dung
du phong rui ro tin dung va céc hinh thirc khac. Cac TCTD ciing nhin nhan
dugc can nguyén co ban ciia no x4u xuit phat tir nhimg yéu kém va bat cip
vé quan tri, dac bi¢t 1a quan tri rui ro tin dung dé cai thién va nang cao chat

lwong quan trj thong qua cac hoat dong: (i) trién khai mé hinh quan 1y ng
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xau c6 hiéu qua; (ii) xay dung duoc hé théng khuon khd, co ché, chinh
sach tin dung kha dong b; (iii) quan 1y rui ro tin dung di dan theo hudng
ap dung thong 1& qubc té Basel I va dan dan tng dung Basel 11, Basel III;
(iv) xay dung va ap dung hé théng xép hang tin dung ndi bd trong hoat
dong do luong rui ro.
Thir ba, cac san phélm dich vu dan da dang. Bén canh cac san phém tai
chinh ¢6t 161 nhu cho vay va huy dong vén, cac ngan hang Viét Nam d3 va
dang tang cudng dau tu, 4p dung yéu té cong nghé vao san pham dich vy
dé tang tinh canh tranh ciing nhu mé rong thi phan. Hau hét cac ngan hang
d3 c6 san pham thé (thé tin dung, thé tra trudc, thé déng thuong hiéu, thé
tin dung qudc té va dich vu ngan hang dién tir nhu: internet Banking, SMS
Banking, mobile banking, phone banking, mobile bankplus,... ) phuc vu da
dang céc loai khach hang tir c4 nhan dén doanh nghiép. Ngoai ra, nhiéu
ngan hang con cung cip dich vu thanh toan tir dong hoa don cac mat hang
thiét yéu: dién, nudc, dién thoai,... cho khach hang. Mot ) ngan hang
thuong mai 16n bt dau tim hiéu va cung cap cac dich vu tai chinh cao cip
nhu: tu van mua ban, sap nhap.
Thir i, mot s6 NHTMCP dé 6 nhitng tién bo vé cong nghé thong tin va
g dung fintech. Dé bt kip véi xu thé hoi nhap va tan dung tién bo cia
Céach mang cong nghé 4.0, cac ngan hang Viét Nam da bat dau thi nghiém
va trién khai céng nghé tai chinh (fintech). Trong tong s6 96 triéu dén, co
té1 67% nguodi dang dung internet, 37% dang st dung mang xa hdi mot
cach thudng xuyén va 73% st dung dién thoai thong minh trong sb 146,5
triéu thué bao toan qubc (VietNam Digital Landscape, 2018). Tir d6 cho
thy, phat trién cong nghé dién tir 1a mot phan cot yéu dé phat trién hoat
dong dich vu ngan hang.

(2) Piém yéu:
Thir nhat, cac dich vu cho thi trudong quéc té chua da dang. Bén canh cac
san pham, dich vu truyén thong nhu: tién giri huy dong, cho vay, hé thong

ngan hang Viét Nam van chua phat trién da dang cac san pham dich vu cho
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thi trudng qudc té. Cac san pham thanh toan qudc té: thu tin dung, bao
thanh toan,... 1a thé manh va dugc cung cip chu yéu boi cac chi nhanh ngan
hang nuéc ngoai tai Viét Nam cung v6i mot sb ngan hang ndi dia nhu
Vietcombank, Eximbank,... Ngudn thu chinh cta cic ngan hang Viét Nam
hién nay chu yéu trong vao hoat dong tin dung. Tuy nhién, ty 1¢ thu nhap
ngoai 1ai ciing chi chiém khoang 26% so véi cic ngan hang trén thé gidi
(30% - 40 %) thi day 1a mic thi con kha khiém ton.

Thit hai, mic do tiép can dén cac doanh nghiép vira va nho hay dan cu &
cac ving sdu, néng thon con han ché. Viéc tiép can dich vu tai chinh - ngan
hang tai Viét Nam tuy di c6 nhimng cai thién nhit dinh, nhung van con
nhiéu han ché khi viéc “phi1 séng” ciia cac NHTM chua rong. Néu so sanh
v6i mot s6 nude trong khu vuc va trén Thé gidi ndi chung thi kha nang tiép
can dich vu ngan hang tai Viét Nam con chua cao, murc do phan bo céc chi
nhanh va phong giao dich chwa dong déu va chu yéu tap trung ¢ cac ving
kinh té trong diém nhu thanh ph Ha ndi va thanh phé H6 Chi Minh. Muc
d6 phu song ciia hé thong ngan hang 1a khong dong déu, 1am cho viéc tiép
can dich vu ngan hang tai cac ving nong thon, ving sau, ving xa gip nhiéu
khé khén, han ché.

Thir ba, thuong hi¢u hau hét cua chc NHTMCP chua manh. Viét Nam c¢6
09 NHTM dugc lot vao Top 500 thuong hiéu ngan hang gia tri nhat thé
gidi ndm 2020, gdm: Vietcombank xép hang 207, BIDV xép hang 276,
Vietinbank xép hang 277, VPBank xép hang 280, Agribank xép hang 190,
Techcombank xép hang 327, MBBank xép hang 386, ACB xép hang 420
va Sacombank xép hang 422 (Brand Finance, 2020). Di mét s6 ngan hang
Viét Nam d c6 chd dimg trén ban do tai chinh thé gidi nhung véi vi tri
con kha khiém tdn, thuong hi¢u chua di manh dé vuon xa va phat trién
trén tam qudc té.

Thir tu, ty 1& hoan thanh Basel II chua cao. Hau hét cdc ngan hang dén nay
da ap dung ty 1¢ an toan vbn theo phuong phép tiéu chuan cta Basel II,

nhung chi c6 18/34 ngin hang thuwong mai d3 dat chuan, gdm: VIB,
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Vietcombank, MB Bank, Techcombank, ACB, MSB, HDBank, OCB,
VPBank, VietBank, Vietcombank, VietCapitalBank, SeABank,
ShinhanBank, LienVietPostBank, NamABank, Standard Chartered Viét
Nam va BIDV (Nguyén Thoan, 2020). So véi mét sé qudc gia khu vue
chau A, ty 1¢ an toan vén cia TCTD Viét Nam twong d6i thap. Nhiéu hé
théng ngan hang cua cac qudc gia khac co hé sb an toan von cao hon dudi
su tudn tha theo Basel 11 va dang bat dau ap dung Basel I1. Nhu vy, c6 thé
thay, trong khi cic ngan hang trong khu vuc di ap dung Basel II hoic Basel
11, cac ngan hang Viét Nam méi dang & nhitng giai doan dau tién ctia ap
dung Basel II.

Thit nam, mizc d6 ing dung cong nghé chua cao va chua dong déu. Pau tu
cong nghé thong tin tai cac NHTM van con han ché do gidi han vé kha
nang tai chinh, chat lugng nguén nhan lyc cong nghé thong tin cling con
nhiéu bat cap; kha ning tng dung cong nghé thong tin ctia nhan vién con
han ché. Vé thanh toan, mot sé ngan hang da Gmg dung rat tét cong nghé
thong tin trong phat trién cdc san pham thanh toan (internet banking,
mobile banking, SMS banking,...). Tuy nhién, phan 16n cac ngan hang con
lai chua xay dung dugc hé thdng thanh toan hién dai. Nhung dudi goc do
tong thé, mirc d6 ing dung cong nghé théng tin vao phét trién san pham,

dich vu ctia cac ngan hang Viét Nam chua cao va chua dong déu.

Tir nhitng phan tich diém manh, diém yéu ctia hoat dong tai chinh ngan hang & trén,
tac gia da dua ra mot s6 co hoi va thach thirc ma cac NHTMCP sé& d6i mit trong

tuong lai, cu thé:
3.2.1. Co hoi

Thir nhdt, sau khi ky két hiép dinh CPTPP cac ludng vén quoc té chinh thirc
dau tu vao Viét Nam sé ting trudng manh. Hé théng NHTMCPVN c¢6 co hoi tiép cn
v6i cac ngudn von uy thac 16n trén thé gidi voi mirc chi phi thap hon so vai trude
day. Dong von dau tu nudc ngoai ting 1én ddng nghia véi su ting truong va phat trién
ctia khdi doanh nghiép FDI. Diéu nay s& kéo theo su gia ting vé nhu cau vén va nhu

cau thiét lap mbi quan h¢ véi cac NHTMCPVN. Vi thé cia NHTMCPVN s& cai thién
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nhiéu — 14 co hdi dé cac ngan hang md rong thi phan dich vu cling nhu ting trudng

tin dung.
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Hinh 3.1. Vén FDI dau tw vao Viét Nam (dvt: triéu USD)
Nguén: Bé ké hoach va dau tw, 2019

Thir hai, viéc gia nhap vao CPTPP gitp cho cac doanh nghiép ctia Viét Nam
c6 thém co hoi hop tac kinh té, mo rong thi truong kinh doanh, dau tu véi cac nudc
d6i tac. Udc tinh s& co khoang 95% cac loai hang héa giao thuong giita cac nudc
CPTPP dugc x6a bo thué quan (ATC, 2018). Bang viéc dd bo cac hang rao thué quan
va phi thué quan, CPTPP giup thiic day ty do thuong mai giira cac nudc thanh vién
CPTPP. Piéu nay khac xa voi nhiéu hiép dinh thwong mai tu do khac va tao ra co hoi
m&i cho cac doanh nghiép dé phan phdi san pham trén thi truong CPTPP. Nhiing thi
truong ma trude ddy khong may hap dan bai vi thué suit cao, chi phi van tai qua 16n,
thi tuc thué quan ruom ra hay viéc dau tu ban 1¢ 12 khong kha thi bdng dung tré nén
hap din hon rit nhiéu (ATC, 2018).

Khoéng loai trir Viét Nam, cac doanh nghiép trong nudc cd co hdi tang cuong
xuat khau san pham sang cac nudc thanh vién. Do d6, hé théng NHTMCPVN c¢6 co
hoi hd trg vén, dich vu cho cac doanh nghiép xuat khau trong tuong lai. Pay 1a co
hoi tot dé ngan hang md rong quy mod, mang ludi hoat dong trong viéc diéu phoi

ngudn vén giao dich nhu mo rong thi trudng von, gia ting dbi twong khach hang
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trong va ngoai nudc, mé rong pham vi giao dich quoc t€ qua nhi€u hinh thic: bao

lanh, thanh toan qudc té, cac loai giao dich lién quan dén doanh nghiép xut khau.

Ngoai ra, khong chi cac ddi tac chién luge nuéde ngoai c¢6 thém co hoi dugc
dau tu vao Viét Nam, ma nguoc lai, cac ngan hang ndi ciing c6 thé mang vdn di dau
tu vao cac nudc thanh vién khac trong CPTPP. Diéu nay gitip cac ngan hang c6 thé
tdi da hoa loi nhuan di cung voi da dang héa danh muc dau tu va giam thiéu rui ro.
Nhitng rao can dugc gd bo trong dich vy tai chinh cling gitp cac ngan hang Viét Nam
c6 thé dua cac san pham, dich vy ciia minh sang cac nudc thanh vién thong qua viéc
thanh 13p chi nhanh & nudc ngoai. Hoac tham chi, khong can thanh lap chi nhanh &
nudc ngodi, cac ngan hang trong nude cling c6 thé cung cip dich vu tai chinh sang
cac nudc CPTPP (Piéu 11.6 Thuong mai xuyén bién gidi, Chuong 11: Dich vu tai
chinh).

Thit ba, mé rong co hdi thu hut dau tu nuwdc ngoai vao nganh ngan hang Viét
Nam. Dé thyc hién cam két trong CPTPP, cac hoat dong va diéu khoan trong hé théng
NHTMCPVN s& duoc diéu chinh, mé rong hay bo cac rao can giao thuong. Do do,
Viét Nam c6 thé thu hut vén dau tu nude ngoai vao linh vuc tai chinh ngén hang -

mot nganh can von 16n.

Ciing nhu cac doanh nghiép hoat dong san xuat kinh doanh khac, cac ngan
hang Viét Nam rat can von dau tu nudc ngoai dé cé thé ting cudng thanh khoan va
gia ting co hoi kinh doanh. Khi CPTPP da duoc ky két, cac ludng von dau tu quic té
vao Viét Nam, ddc bi¢t 1a tor cac nudc phat trién trong CPTPP nhu Nhat Ban,

Australia, New Zealand va Singapore s€ tdng truéng manh mé.

Mot trong cac cam két cia Viét Nam khi tham gia CPTPP 1a cho phép cac
ngan hang nudc ngoai duoc dau tw mua c6 phan cia cac ngan hang trong nudc. Trudc
khi gia nhap CPTPP, Viét Nam di c6 rat nhiéu nha dau tu nudc ngoai gop von vao
cac ngan hang trong nudc, trong d6 mot s6 ngan hang c¢6 sé von gbép cua nha dau tu
chién luoc nude ngoai chiém téi 15 - 20% nhu Vietinbank, Vietcombank, VIB,
Techcombank, ngan hang TMCP An Binh (ngan hang Nha nude Chi nhanh TP. Ha
Nbi, 2015). Sau khi ching ta gia nhap CPTPP thi lugng v6n ngoai ting thém nira lai
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cang giup cac ngan hang trong nuée c6 tiém lyc tai chinh manh hon, do d6, d& dang

hon trong viéc mo rong quy mé va chat luong hoat dong.

Thir tu, hoc hoi cong nghé hién dai va ndng lyc quan 1y diéu hanh cao tir cac
ngan hang 16n cua cic nudc tham gia CPTPP. Gia nhdp sau rong v6i cac nha dau tu
nude ngoai gitp hé thbng NHTMCPVN c6 diéu kién mo rong hop tac, ning cao ning
Iic quan tri, quan 1y tai chinh. Bén canh d6, day 1a co hoi giup hé théng NHTMCPVN
tiép can voi thi trudng 10n trong nganh, 13 co s& dé phat trién nganh ngan hang trong
tuong lai. Pién hinh, cac NHTM Nha nudc nhu Vietcombank, BIDV va Vietinbank
déu c6 su phat trién, 1én manh cé vé chit va lugng so voi trudce khi cd phﬁn hoa. Cac
ngan hang nay déu nam trong s 1000 ngan hang hang dau thé gidi nim 2014 do Tap
chi The Banker binh chon (Nguyén Hong Son, 2015).

Mt khac, khi xuit hién mét loat cac dinh ché tai chinh nude ngoai moi tai
Vi¢t Nam véi cong ngh¢ va trinh do quan 1y hién dai, cac ngan hang Viét Nam trudc
sttc ép canh tranh gianh thi phan s& budc phai dau tu nhiéu hon cho cong nghé va
phuong phap quan ly. Chang han nhu, trong thoi gian vira qua, trudc khi gia nhap
CPTPP, hang loat cic ngan hang di du tu cic phan mém quén tri ngén hang nhu hé
théng core-banking, hé théng quan tri khach hang CRM. CPTPP s& tao ra ct hich
khién cac ngan hang hién dai hoa cong nghé va co cach thirc quan 1y hiéu qua hon

nira.

Thir nam, nang cao chat luong nguén nhén luc. S& xuét hién hién tuong san
loc tu nhién — dao thai nhitng nhan sy ¢o trinh d6 chuyén mén thap, thiéu k¥ ning
nghé nghiép can thiét va khong c6 k¥ nang tu hoc hoi. Trong cic ngan hang c6 vén
dau tu nudce ngoai, viéc dugc tiép can vaoi cong ngheé maéi hién dai, tac phong lam viéc
chuyén nghiép ctia cac ddi tac nudc ngoai ciing khién cac nhan vién ngan hang Viét
Nam c6 ngoai ngit tt, k§ nang thanh thao, ky luat va tac phong chuan myc hon. Tat
ca nhitng yéu t6 nay s& gbp phan tao nén mot doi ngii lao dong trong hé thong ngan

hang Viét Nam c6 chét lugng cao hon.

Thir sau, tao khi thé va dong luc dé toan hé théng ngan hang Viét Nam ty hoan

thién. Di mit voi su canh tranh gay gét cua CPTPP, cac ngan hang Viét Nam s& co
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nhiéu dong luc hon dé cai tién, chuin bj hanh trang cho tién trinh m& cira, hoi nhap.
Khong chi nhitng ngan hang ndi c¢6 co hoi hgp tac voi cac ngan hang cua cac nude
thanh vién CPTPP méi c6 su chuyén minh ma ngay ca nhitng ngan hang noi khong
c6 vbn dau tu nudc ngoai cling bi cudn vao xu thé chung phai doi moi. Bé ton tai
trong “san choi CPTPP”, cac ngan hang trong nudc phai tu khic phuyc tit ca nhing
yéu kém cta minh vé von, cong nghé, hay phuong phap quan tri. Co hdi ndm trong
thach thirc. Khi cac ngén hang ndi nay thanh cong trong viéc ty doi méi dé khic phuc
nhirng han ché noi tai ctia minh thi kha nang tru virng va canh tranh duoc trén dau

truong quoc t€ s€ dugc nang 1én.

Mit khéac, canh tranh s& giup hé thong ngan hang Viét Nam phat trién bén
vitng. Nhitng ngan hang noi hoat dong yéu kém, c6 strc i 16n sé& bi dao thai hoic thau
tom theo quy luat thi truong. Viéc ndy c6 thé gitp lanh manh hoa toan hé thong, dam
bao cho van dé an ninh tai chinh cta qudc gia. Pong thoi ngudn lyc cia nén kinh té

cling dugc phan bo hiéu qua hon.
3.2.2. Thach thirc

Véi mot loat nhitng co ché thong thoang chua timg c6 tién 18 nhu d phén tich
& trén, CPTPP s& tiém an rat nhiéu nhitng thach thirc d6i v6i hé théng ngan hang Viét

Nam.
3.2.2.1. Surc ép tu cac ngan hang trong nudc

Thir nhat, dich vu cua cac NHTMCPVN con han ché, chua dép ting duoc nhu
cau chung cua thé gi6i, chit luong dich vu con thip nhu quy trinh, thi tuc phirc tap,
nhiéu gidy to, cac chuong trinh tac nghiép chua duoc tdi wu hda va chu trong cai tién,

lam khach hang mét nhiéu thoi gian dé thuc hién giao dich.

Thir hai, tinh lién két giita cac ngan hang trong nudc chua cao, hd trg 1an nhau
trong qua trinh hoat dong con thap. Giao dich lién ngan hang con gap nhiéu bat cap
va rti ro, dan dén su nghi ngo tir phia khach hang. Long tin vao quan trj va chit luong
dich vu ctia cac NHTMCPVN con thap, su e ngai clia khach hang khi giao dich cao

mic du cac ngan hang cong b 13i suat huy dong hap din.
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Thir ba, ché do dai ngd va dao tao nhan vién chua dugc chu trong nhiéu, mat
nhiéu thoi gian dao tao nhung két qua lai khong nhu ké hoach, chinh sach dai ngd
cho nhan vién khong tét cling gay ra sy mat can bang trong lyc luong nhan sy phuc
vu trong nganh, déng thoi hién tuong “chay mau chit xam” ciing 13 yéu t6 can duoc
quan tim. Nhiing lao dong 1au nam c6 trinh d6 chuyén mon cao, ngoai ngit tot c6 thé
ro1 bo cic ngan hang trong nude dé chuyén sang lam viée cho cac ngan hang nudc
ngoai, noi c6 thu nhap va diéu kién dii ngod twong xtmg hon. “Chat xam ndi” co thé
chay vao cac ngan hang ngoai. Xu hudng dich chuyén ngudn nhan lyc tai chinh ngan
hang chit lugng cao sang cac to chirc nudc ngoai 1a diéu khong thé tranh khoi. Thu
hat dugc nhan tai da kho, giir chdn nhén tai dé phuc vu cho hoat dong cua t6 chuc lai
cang kho hon. Do d6, viéc giit chan nhitng nhan vién ngan hang tai gioi tiép tuc cong
hién cho cac ngan hang trong nudc 1a mot trong nhirng thach thirc 16n ciia hé thong

ngan hang Viét Nam.

Thir twr, nang lyc quan tri va hé thong céng nghé thong tin con yéu lam anh
huong dén hiéu qua hoat dong kinh doanh, dan dén sy sai pham trong quan 1y rui ro
va sai pham trong quy tic quan 1y doanh nghiép. Nhiéu vu 4n tham 6, chiém doat tai
san ctia khach hang, gia mao gidy to dé cho vay trai voi quy dinh déu bat ngudn tir

hé théng quan 1y yéu kém va khong chit chg.
3.2.2.2. Surc ép tur cac ngan hang nudc ngoai

Thir nhdt, D6i mat voi su canh tranh quyét liét tir cac ngadn hang cta cac nudc
thanh vién CPTPP. Mot s6 nuéc tham gia CPTPP nhu Nhat Ban, Australia, New
Zealand va Singapore c6 thi trudng tai chinh ngan hang rat phat trién va nhiéu dinh
ché tai chinh 16n. Khi cac ngan hang nudc ngoai, dic biét 1a cac ngan hang 16n cua
cac nudc phat trién nay, duogc tao thudn loi hon trong viéc cung cép cac san phém
dich vu tai chinh ctia ho trén linh tho Viét Nam (ngay ca khi khong mé chi nhanh tai
Viét Nam) thi cudc chién gianh giat thi phan giita cic ngan hang ndi dia va cac ngan
hang nudc ngoai s& ngay cang trd nén gay gat hon. Diéu ndy tao ra sirc ép budc cac
ngan hang trong nudc phai tu cai to, thay ddi, ning cao ning lyc canh tranh néu khong
mudn “thua ngay trén san nha”, chir chua néi dén viéc vuon ra thi trudong qudc té.

Day vira 1a co hoi, vira 1a thach thirc dbi véi cac ngan hang Viét Nam.
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Néu cac ngan hang Viét Nam thit bai trong viéc cai to thi rit c6 thé cac ngan
hang nay s& danh mat thi phan, phai thu hep quy mé hodc bi thon tinh, sap nhap boi
cac ngan hang nudc ngoai. Trong khi cac NHTM Viét Nam con dang tai co cau thi
cac ngan hang cua cic nudce thanh vién CPTPP véi ngudn von va quy md quan tri tot
hon d3 c6 thé tan dung co hoi nay dé mo rong thi trudng trong nude (Nguyén Hong
Son, 2015). O chiéu nguoc lai, kha ning cic ngan hang ndi c6 du ning luc dé tiép
can thi truong cua cac nudce thanh vién CPTPP, dac biét 1a cac nude phat trién, khong
cao. Mic du Viét Nam hién c6 rat nhiéu ngan hang dang hoat dong nhung van chua

thuc su c6 ngin hang nao du 16n manh mang tdm voc quoc té.

Thit hai, nang luc va quy mo cua nganh ngan hang Viét Nam con kha thap so
v6i cac qubc gia tham gia vao hiép dinh CPTPP. Tinh dén thoi diém 30/12/2020, Viét
Nam ¢6 79 t6 chtic tin dung véi tong tai san hon 13 triéu ty dong (twong duwong hon
565 ty USD) (T6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai, 2020). Trong do,
tai san cia nhom NHTM Nha nudc va NHTMCP chiém 83,9%. Tuy hé théng ngan
hang co6 su tang truong vugt bac trong nhitng ndm vira qua nhung so voi cac nude
trong khu vuc va cac nude thanh vién trong CPTPP van con han ché, quy mé ctia hé
thdng ngan hang Viét Nam dimg thtr 6/11 qubc gia thanh vién trong hiép dinh CPTPP,

cach xa nhiéu so vdi Canada, Uc va Singapore.
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Bang 3.1. Quy md h¢ thong ngin hang & ty 1¢ an toan von ciia cac nuwéc trong

CPTPP
uy md hé thén
STT | Qudc Gia Qn;]én hang (ty ) Ty l¢ tin R }é an toan
USD) dung/GDP von CAR

1 Canada 7.741 214,2% 14,81%
2 Uc 3.084 140,90% 14,55%
3 Singapore 925 128,21% 17,08%
4 Malaysia 609 118,77% 17,08%
5 Nhét Ban 574 168,19% 16,66%
6 Viét Nam 436 130,72% 12,23%
7 | New Zeland 348 152,92% 14,40%
8 Mexico 326 35,53% 15,57%
9 Chile 319 112,62% 13,76%
10 Peru 201 42,34% 15,22%
11 Brunei 16 39,46% 18,11%

Nguon: Két qua bai nghién civu “Nganh ngdn hang Viét Nam trong béi canh
thuc thi hiép dinh CPTPP” cua nhom giang vién truong dai hoc Thuong
Mai, 2019.

Ngoai ra, Khoan 1 Diéu 4 Thong tu s6 13/2010/TT-NHNN quy dinh vé cac ty
1€ bao dam an toan trong hoat dong cua TCTD (Thong tu 13), da quy dinh ty 1€ an
toan von tbi thiéu riéng 1é va ty 1¢ an toan von hop nhat t6i thiéu 1a 9%, dong thoi
theo théng ké ctia ngan hang thé gidi (2017), ngan hang Viét Nam c6 ty 1é an toan
vén CAR 1a 12,23% chi cao hon ty 1¢ an toan vén tdi thiéu 3,23% va ty 1¢ nay thap
nhat trong cac quoc gia thanh vién CPTPP.
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Thir ba, rai ro hé thdng tai chinh. CPTPP 1a mot bude tién dai trong qua trinh
ho6i nhap kinh té qudc té caa Viét Nam. Trong qua trinh ndy, hé thong tai chinh ngan
hang ciia nudc ta s& phai déi mat v6i nhiéu rui ro trude sy bién dong khong ngimg
ctia kinh t& vi mé trong nuéc ciing nhu qudc té. Cudc khing hoang tai chinh toan cau
nam 2008 1a mot bai hoc vé nhiing rii ro ma hé thong tai chinh Viét Nam c6 thé phai
ganh chiu khi hoi nhap siu hon vao thi trudng tai chinh thé gi6i. Bat ky mot bién cb
nao dién ra véi mot trong cac thi truong tai chinh ctia cac nude thanh vién CPTPP ¢

thé nhanh chéng lan sang hé thong tai chinh ngan hang Viét Nam.

Bén canh nhiing loi ich ma dong vén qudc té mang lai cho h¢ thong ngan hang
Viét Nam thi su gia ting 6 at dong von ngoai nay ciing chira dung nhiéu nguy co nhu
bong bong gid tai san va viéc rat von dot ngot (Lé Cong Hoi va Ha TG Anh, 2015).
Khi dong von ngoai b rt ra dot ngdt voi quy mé 16m thi ca hé thong tai chinh ngan
hang Viét Nam sé& phai ganh chiu t6n thuong. Mat khac, dong vén vao véi quy mo
16n ¢6 thé duoc dau tu qua muc vao bat dong san. H¢ luy kéo theo s€ 1a bong bong
bat dong san, chat lugng tin dung ngan hang suy gidm va ng x4u ting cao. Pén luot
d6, no x4u ting cao cung voi kha ning quan tri ngan hang yéu kém co thé lai 1a
nguyén nhan khién hang loat nha dau tu nudc ngoai thodi vén khoi cac ngan hang

Viét Nam.

Thir tir, nguy co bi chi phéi va bi thau tom. Khi tham gia hiép dinh CPTPP,
cac NHTMVN dang phai d6i mat voi lan song M & A tir cac ngan hang nudc ngoai.
Viéc mé cira tuy gitp cac NHTMPVN c¢6 thé tiép nhan ludng von tir cac nha dau tu
nudc ngoai nhiéu hon, nhung strc ép bi thau tom va chi phdi cling ting cao. Vién canh
cac doanh nghiép niém yét trong linh vuc san xuit — throng mai d3 timg bi nha dau
tu nudc ngoai chi phdi, thao ting cé thé lap lai d6i véi linh vuyc tai chinh ngan hang.
Stic ép tir phia ngan hang ngoai 1a rat 1on, budc cac ngan hang ndi phai hodc bang

moi cach hodc 1a tang von, hodac s€ md duong cho lan song mua ban va sap nhap.

Toém lai, ndm 2019, CPTPP chinh thtc c6 hi€u luc. Cung véi cac Hiép dinh
da ky két trude d6, Viét Nam chinh thire budc vao canh ctra hoi nhap kinh té quéc té
ngay cang siu va rong hon. Tham gia CPTPP khong chi gép phan quan trong ddi voi

nén kinh t€ néi chung ma con tao ra co hoi 16n doi voi dich vu tai chinh ngan hang
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noi riéng tai Viét Nam. Bén canh nhitng co héi, qua trinh hoi nhap trong linh vuc tai
chinh ngan hang tiém an khong it rui ro va thach thirc, doi hoi hé thong ngan hang
khong ngimg d6i mai, sang tao, ning cao ning luc quan tri, dé khong chi dting vimg,
ma con khéng dinh vi tri cia minh trong khu vuc va quéc té. Viéc nhan dién duoc
diém manh, diém yéu, xac dinh va tan dung tét co hoi ciing nhu tmg pho hiéu qua
nhirng thach thirc ma CPTPP dem lai 1a diéu kién then chdt dé nganh Ngan hangViét
Nam chit dong ddi mit v6i nhiéu tinh hudng c6 thé xay ra, khi ap luc tir méi trudng
kinh té qudc té bén ngoai ngay mot gia tang. Tir do, tao nén moéng cho su phat trién

bén vitng ctia khu vyc ngan hang Viét Nam.

3.3. Nhirng luu y d6i véi caic NHTMCP trong béi canh thue thi hiép dinh
CPTPP

Thong qua két qua phong van cac chuyén gia 1a nhitng lanh dao trong cac ngan
hang TMCP tai Viét Nam, két hop nghién ctru tim hiéu nhiing s6 liéu, nhiing dit liéu
thu thap tir cac bai nghién ctru, bai tap chi, tic gia dua ra mot sé luu ¥ ddi véi cac

NHTMCP trong viéc thuc thi cam két hi€p dinh CPTPP nhu sau:
3.3.1. Xdy dung phwong dn va tdn dung co héi thu hit luong von dau te nude ngodi

DPay manh ting cudng quy md von, ting tiém luc tai chinh va dap ung du diéu
kién ty 1¢ an toan von theo tiéu chuan Basel II. Cac cam két vé tu do héa dong von
va tu do hoa dau tu trong CPTPP tao co hdi cho cac nha dau tu nude ngoai dau tu
vbn vao Viét Nam dé dang hon, dong thoi ciing tao ra co hdi dé cac ngan hang Viét
Nam thu hit dong vén dau tu nudc ngoai. Dé co thé thu hit von dau tu nude ngoai
hiéu qua, cac NHTM Viét Nam can: (i) Xay dung ké hoach va phwong an thu hat vén
phtt hop véi dinh hudng phat trién ciia minh qua viéc phat hanh trai phiéu, c¢6 phiéu
trén thi trurong ching khoan cho nha dau tu trong va ngoai nudc; (ii) Chu dong nang
cao nang lyc tai chinh cua minh trén cac phuong dién nhu: von tu ¢d, chat lugng tai

san, thanh khoan, kha nang sinh 10i, hé s6 an toan von.
3.3.2. Tan dung co hoi ty do hoa dong von dé hoat dong trén thi truong qu(fc té

Da dang hda san pham va hoc héi tir cdc nha dau tu nudc ngoai dé co thém

nhiéu san pham phuc vu khach hang qudc té. CPTPP tao cho cic ngan hang co hoi
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dé cung cép cac dich vu tai chinh tai thi trudong cia cac nudc thanh vién néu cac dinh
ché tai chinh tai cac nudc thanh vién d6 dugc phép cung cap. Py 13 co hoi dé cac
ngan hang Viét Nam tim hiéu va phat trién cac dich vu tai chinh méi tai cac thi truong
tai chinh hién dai nhu Nhat, Singapore, Uc, qua d6 cang lam da dang hon cac loai
hinh san pham va dich vy ciia cac ngan hang Viét Nam. Day ciing 13 co hdi tot dé cac
ngan hang thuong mai hoc hoi kinh nghiém dé phat trién va da dang hon céc san

pham, dich vu dé phuc vu thi trudng qudc té.
3.3.3. Ung phé sw canh tranh gay git ciia cdc ngan hang nwde ngodi

Gia nhap sin choi méi dong nghia véi viée cac ngan hang Viét Nam phai chip
nhan muc d6 canh tranh cao hon, gay git hon. Cau hoi dit ra 1 1am thé nao dé cac
ngan hang thuong mai Viét Nam @ng phé duoc véi su canh tranh ngay cang gay gat
do. Mot trong nhitng cau tra 161 cho cau hoi trén 1a cac ngén hang trong nude phai tan
dung nhiing loi thé san c6 nhu: (i) Sy am hiéu thi truong ndi dia; (ii) Niém tin cua
nguoi dan dé tang cudng kha nang canh tranh ctia minh. Day 1a hai yéu t6 quan trong
gilip cac ngan hang Viét Nam duy tri va mo rong dugc thi phan so véi cac doi thu
nudc ngoai.

3.3.4. Cdi thién chat luwong phuc vu va dich vu cham soc khach hang

Nang cao hon nira chat luong phuc vy, chim séc khach hang va phat trién
thém san pham pht hop phuc vu dé thu hut cac khach hang tiém ning. Dé tan dung
dugc nhitng loi thé ndy, cac ngan hang Viét Nam can: (i) Pau tu cho cong tac cham
soc khach hang dé duy tri lugng khach hang vén c6; (ii) Pinh ky diéu tra, khao sat:
nhu cau cua cac khach hang tiém niang dbi véi dich vu ngan hang, danh gia cia khach
hang d6i véi chat luong phuc vu ctia ngan hang,...; (iii) Quang ba, nang cao hinh anh
cuia ngan hang.

3.3.5. Trdnh nguy co thdu tém tir cac nha dau tw niede ngoai

Pé tranh nguy co bi chi phdi va thau tom khi cac nha dau tu, cong ty nude ngoai
dugc ndi long didu kién tham gia vao thi truong tai chinh Viét Nam, hé théng ngan
hang Viét Nam can cht trong xay dung va thyc hién chién lugc phat trién nguén nhan

luc chat lwong cao va can co cac luat su giodi trong linh vyc tai chinh ngan hang am
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hiéu luat phap va thi trudng tai chinh nhim dwa ra nhiing tu van, khuyén nghi, dinh
huéng phat trién cho ngan hang. Pé thu hit va xdy dung dugc doi ngii nhan lyc tai
chinh — ngan hang chat luong cao, cic NHTM Viét Nam can: (i) Chu trong cong tac
dao tao bdi dudng ngudn nhan luc mot cach toan dién, tirng budce nang cao cht lugng
nhan luc mot cach dong déu va viing chic theo huéng vira chuyén sau, vira tong hop.
C6 kha nang canh tranh cao, luon hudng téi khach hang; (ii) Co chinh sach thu hut

nhan tai thong qua ché d6 dai ngo.
3.4. Nhirng kién nghi, dé xuat

Tong hop mot sb kién nghi, dé xuét tir cac chuyén gia va qua trinh nghién ctru
tinh trang thyuc hién kinh doanh tai chinh ngan hang trong bdi canh CPTPP, tac gia

dua ra mdt vai y kién sau:
3.4.1. Doi voi ngan hang Nha nuoc

Thir nhat, diy manh cong tac tuyén truyén vé hiép dinh CPTPP hon nita nham
tdi da nhan thic vé quan diém chi dao cua nha nudce, chinh sach 16n cia Dang. Phé
bién day du1 va chinh xéc kién thirc vé hiép dinh CPTPP trong linh vuc tai chinh ngan
hang nham ning cao nhan thirc caa cac NHTMCPVN vé yéu cau hd tro ngudn von
cho cac doanh nghiép trong nudc nhdm niam bét duoc nhitng co hoi tor hiép dinh

CPTPP.

Thir hai, cong tac xdy dung, ra soat phap luat, thé ché thong qua viéc xay dyng
va ban hanh hoic trinh co quan nha nudc c¢6 tham quyén ban hanh nhitng quy dinh
méi hay bo sung nhitng luat 1& da c6 nhu ap dung chinh sach hd tro tin dung cho
doanh nghiép, néi long hang rao cho phép cic nha dau tu nudc ngoai dau tu tai Viét

Nam ma khong cAn mé van phong dai di¢n hay chi nhanh,..

Thir ba, nang cao nang luc canh tranh ctia hé théng t chtrc tin dung theo chuan
muc quéc té. Diéu hanh chinh sach tién té chu dong, linh hoat, than trong, ddi pho
chit ch& voi chinh sach tai khoa va chinh sach kinh t& vi mé khac nham gép phan

kiém soat lam phat, tang truong kinh té & mirc phui hop.
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Hién dai héa toan dién , dff)ng bo vé cong nghé ngan hang tai NHNN va TCTD
trén tat ca moi mat nhu: nghiép vu, quan 1y va ky thuat, nim bét kip thoi cac cong

nghé va img dung tién tién va trién khai nhanh chong dén cac t6 chure tin dung.

Tiép nhan va thyc hién céc du an tir nhitng nha tai tro 1a thanh vién trong

CPTPP nham nang cao kha ning canh tranh trong khu vuc va toan cau.

D61 méi hé théng quan tri caia TCTD phu hop vé6i théng 16/chuan mue quéc
té, trong do tang cuong hién dai hoa hoat dong quan tri rui ro, ddm bao an toan va

nang cao tinh hiéu qua trong méi truong hdi nhap quoc te.

Thr tu, tang cuong nghién curu, dy bdo va danh gia tac dong cua vi¢c thuc hi¢n
cam két CPTPP d6i v6i viéc phat trién hé théng ngan hang Viét Nam. Nang cao tinh
khoa hoc va do tin cay trong viéc nghién ctru, phan tich, nhan dinh vé tinh hinh kinh
té thé gidi va trong nude, du bao duoc nhitng bién dong va tac dong cua kinh té thé
gioi dbi v4i Viét Nam dé 1am can ct cho viée diéu hanh va hoach dinh chinh sach

tién t€, ngan hang.

Thit nim, ddo tao ngudn nhan luc thong qua cac chuong trinh dao tao danh
riéng cho cac nhoém can bd nong cot trong tung linh vuc chuyén moén chinh cua

NHNN nham hinh thanh d6i ngii chuyén gia dau nganh.

Pay manh cac hoat dong gido duc, dao tao, mé rdng hop tac vdi cac td chic
tai chinh tién t€ quoc té, cac co s& dao tao co uy tin & nudc ngoai trong linh vuc dao
tao nhan lyc trong nganh.

3.4.2. Doi voi Hiép hoi ngan hang

Nghién ctru va hd trg phét trién hoat dong tai chinh s6, ngan hang sb, chu trong
xay dung co s¢ dir liéu; tim hi€u, nam bat xu hudng thi truong, nghién ctru cac san
pham di pho bién tai thi trudng cac nudc thanh vien CPTPP song van méi d6i voi
Viét Nam.

Pay nhanh tién trinh tai co cau hoat dong nham nang cao tinh 6n dinh, phat
trién bén viing, ting kha niang chong chiu trudc cac cu sbc tir bén ngoai; hoan thién

va van hanh theo bd khung quan tri ngin hang.
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Nang cép hé théng cong nghé, xay dung doi ngii chuyén gia, dap tng yéu cau
bao mat, an toan thong tin, dit li¢u trong hoat dong, nhét 13 d6i véi céc giao dich

xuyeén bién gid1i, giao dich $0,...
Két luin chwong 3

Théng qua qud trinh nghién cieu va tim hiéu vé tac déng ciia hiép dinh CPTPP
doi véi dich vu tai chinh ngan hang, dac biét la doi véi cac NHTMCP tai Viét Nam,
thc gid da rit ra dwoc nhitng co héi va thach thirc ciia NHTMCP trong boi canh thuc
thi hiép dinh CPTPP. Tir @6, néu 1én nhitng lwu y va dinh hwéng phdt trién ciia cdc
NHTMCP dén nam 2030 cho hoat dong kinh doanh dich vu tai chinh ngan hang tai

Viet Nam va mo rong ra thi truong quoc té.

Pé dat duwoc nhitng muc tiéu da dé ra, lanh dao cia cdéc NHTMCP can thuc
hién nhitng gidi phdp phit hop va thiét thuc dia trén tinh hinh hoat dong kinh doanh
cia ting ngdn hang. Bén canh do, sw tham gia va hé tro cia cdc co quan Nha nwdce
va Hiép héi ngdn hang Viét Nam ciing gép phan to 16m cho viéc hoan thanh muc tiéu
va phat trién hon nita hoat dong kinh doanh dich vu tai chinh ngan hang tai Viét Nam

va thi truong quéc té.
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KET LUAN
Sau khi nghién ciru dé tai, c6 thé rat ra dugc cac két ludn sau:

Mot la, thi trudng tai chinh ludn 1a mot trong nhiing thi truong quan trong ddi
v6i kinh té cua Viét Nam. Viéc gia nhdp vao Hiép dinh CPTPP giup cac
NHTMCPVN c¢6 su nhin nhén khéc vé thi truong tai chinh trén thé gii. Nam rd
nhimg cam két vé dich vu tai chinh ngan hang trong Hiép dinh s& gitp céac
NHTMCPVN thyec thi hiéu qua nhét trong viéc cai tién, thay do6i, bo sung quy trinh
hoat dong, khong ngimg hoc hoi cong nghé va quan tri diéu hanh ciia cic NHTMCP
trong Hi¢p dinh.

Hai la, khi thuc thi hiép dinh CPTPP, c6 rat nhiéu trién vong cho céc
NHTMCP Viét Nam dé phat trién mo rong thi truong. Cac co hoi rat 16m c6 thé tan
dung nhu co hdi mo rong thi truong, co hdi nang cao kha nang canh tranh, co hoi hoc
hoi nhiing kién thirc vé mat quan 1y hay phat trién san pham, dich vu tai chinh ngan
hang. Ngoai co hoi, CPTPP ciing dem dén nhiing thach thirc dé cac NHTMCP phai
chuan bj dé c6 phuong an vuot qua, d6 1 nhitng rao can vé trinh d6 cong nghé, cach
quan 1y rti ro vé hé thong tai chinh dé tham gia thi trudng, cac ddi thu qudc té s& canh
tranh gay git, va thach thirc phai nng cao ning lyc quan Iy trong bdi canh Viét Nam
phai tham gia san choi 16n hon, cong bang va minh bach hon. Cac NHTMCP can
thyc hién céac giai phép tan dung co hoi va khic phuc vuot qua thach thirc dé ¢ thé
giit vitng va phat trién dich vu tai chinh ngan hang tai Viét Nam va mé rong thi truong

kinh doanh sang cac qudc gia khac.

Ba la, nha nudc va cic co quan quan 1y nén dau tu hon nita trong viéc dinh
huéng, cung cap thong tin, tao cAu ndi giao thuong va md rong quan hé thuong mai
dé cac NHTMCP c6 thé c6 co hoi hiéu & va nhanh chéng phat trién kinh doanh tai
thi truong Viét Nam va Thé gidi. Pong thoi, tranh dugc nhitng sai 1am do thiéu thong
tin dinh huéng va canh bo. Viéc nay s& 1am ban dap dé cac NHTMCP Viét Nam c6

thé tu tin tham gia khai pha va phat trién thi truong quéc té.

Bon la, trong pham vi gidi han vé€ thoi gian va trinh d¢ nghién ctru, Luan van

nay mdi chi nghién ctru pham vi anh hudng cua cac cam két vé dich vu tai chinh ngan
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hang trong CPTPP va nhitng luu ¥ ddi v6i cac NHTMCP tai Viét Nam. Can mé rong
nghién ctru thém céc anh huong ctia CPTPP cho tat ca cac ngan hang thuong mai hay
ngan hang Nha nudc Viét Nam dé nidm bat dugc toan bd burc tranh nén kinh té dich

vu tai chinh ngin hang trong bdi canh thuc thi hiép dinh CPTPP.
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PHU LUC 1
CAU HOI PHONG VAN CHUYEN GIA

Dé tai “Cam két vé& dich vu tai chinh ngan hang trong hiép dinh CPTPP va
nhitng luu ¥ ddi véi Cac ngan hang thuong mai cd phén cua Viét Nam” duoc thuc
hién phﬁn 16n dwa vao s6 liéu va tinh hinh kinh doanh thuc té ctia cac NHTMCP tai
Viét Nam. Trong qua trinh nghién ctru, can tham khao y kién cua céac lanh dao va
chuyén gia trong cac NHTMCP.

Céc cau hoi nhu sau:

Cau 1: Xin Ong/Ba cho biét nhan dinh chung ciia Ong/Ba vé tinh hinh hoat
dong cia cac NHTMCP tai Viét Nam khi thuc thi hi€ép dinh CPTPP?

Cau 2: Theo Ong/Ba, cong ty Ong/Ba s& c6 nhimng co hoi nao khi Viét Nam
gia nhap vao CPTPP va nhiing thay d6i cuia cong ty trong 2 nam thyc hién hiép dinh
CPTPP?

Cau 3: Theo Ong/Ba, cong ty Ong/Ba sé& c6 nhitng thach thirc nao khi Viét
Nam gia nhap vao CPTPP va nhiing thay ddi ctia cong ty trong 2 nam thyc hién hiép
dinh CPTPP?

Cau 4: Ong/Ba c6 nhiing giai phap nao cho cong ty néi riéng va cho cic
NHTMCP tai Viét Nam noi chung trong diéu kién thyc thi CPTPP?

Cau 5: Ong/Ba c6 kién nghi gi v6i co quan nha nude c6 lién quan khong?
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PHU LUC 2
DANH SACH CAC CHUYEN GIA TRA LOI PHONG VAN

STT HOQ VA TEN CHUC DANH

1 PHAM THI THUY TRANG Ph6 giam d6c PGD Nguyén Vin Linh

2 | PHUNG THI THU HA Phé giam d6c PGD Pai Quang Minh
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PHU LUC 3
KET QUA PHONG VAN
Sau khi tién hanh phong van cac chuyén gia va lanh dao cac NHTMCP, két

qua phong van thu duoc nhu sau:
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CAU HOI PHONG VAN CHUYEN GIA

Ba Pham Thi Thuy Trang

Pho Giam ddc Ngan hang BIDV — Phong giao dich Nguyén Vin Linh

Cau 1: Xin Ong/Ba cho biét nhin dinh chung ciia Ong/Ba vé tinh hinh hoat
dong cia cidc NHTMCP tai Viét Nam khi thye thi Hiép dinh CPTPP?

Day la Higp dinh dau tién va duy nhét cho dén thoi diém nay xac lap khuon kho

phap ly cho viée dau tu trong linh vure tai chinh ngan hang tai mot chuong riéng biét.

-~

Hién nay, theo cac cam két quéc té trong CPTPP va cac FTA, cac t0 chirc tai chinh
nude ngodi ¢6 thé tham gia thi truong Viét Nam theo cac hinh thirc: van phong dai dién;
chi nhdnh ngan hang nude ngoai; ngan hang lién doanh; ngan hang 100% vén nudce
ngoai. Gop von ¢d phan vio cic ngan hang TMCP tai Viét Nam véi tong ty 1¢é ¢6 phan
cua nudc ngoai khong vuot qua 30%, trong dé so hitu ¢d phan cua nha dau tu chién luge
la khong qua 20%, cta nha dau tu ¢ nhén khong qua 5% va cua to chie khong qua 10%.
Cong ty tai chinh lién doanh, cong ty tai chinh 100% vén nudéce ngoai, cong ty cho thué
tai chinh lién doanh, cong ty cho thué tai chinh 100% vén nuée ngoai.

M¢ ctra thi trudng tai chinh sé la diéu kién 6t dé thu hat dau w truc liép nuoce
ngodi vao linh vyc tai chinh, tao ra co hoi két ndi gitra cac ngan hang trong nudc va ngéan
hang nudc ngoai. Cac ludng von dau tu qudc té vao Viét Nam sé tang manh trong thoi
gian t6i tao thuan loi cho h¢ thong ngan hang tang cuong thanh khoan va gia tang co hdi
kinh doanh, dong thoi gop phan day nhanh tién do va hiéu qua cua cong tac xu ly ng xéu,
(i co cau hé thong cac TCTD toan dién trén cac mat tai chinh, quan tri va hoat dong; xu
ly triét dé so htru chéo, cho vay san sau.

Viét Nam ¢6 co hoi thu hat FDI vao nganh ngan hang, mot nganh can von, cong
nghé va nang luc quan 1y diéu hanh cao. Viée tham gia sdu rong cua cac nha dau tu nudce
ngodi cling s¢ tao di¢u kién ma rong hop tac, nang cao nang luc quan tri va tai chinh cho
cac ngan hang ndi dia.

Hoi nhap kinh & qudc & sé tao co hdi cho cac ngan hang trong nudc nang cao

nang luc quan tri, diéu hanh, hi¢u qua hoat dong, kha nang canh tranh. Cac ngan hang va
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té thi truong con kém thi nguy co that bai cta cac doanh nghi¢p trén chinh thi truong noi
dia cling vi thé gia tang.

Ciu 4: Ong/Ba ¢6 nhirng giai phap nao cho cong ty néi riéng va cho cac
NHTMCP tai Viét Nam néi chung trong diéu kién thuc thi CPTPP?

“Doi voi cong ty

Pé tan dung duge cac loi ich va khic phuc nhiing kho khan néu trén, cac doanh
nghié¢p Viét Nam can luu y mot s6 gidi phap. Trude hét can chu dong tim hiéu thong tin
vé CPTPP dé nim vimg cam két cua Viét Nam va céc thi truomg doi tac quan tam, dac
biét la cac thong tin vé cac uu dai thué quan theo hi¢p dinh nay ddi vai nhtrng mat hang
ta dang ¢6 thé manh hodc ¢é nhiéu tiém nang xuat khau trong thoi gian toi.

Doanh nghiép cin ¢6 cai nhin bao quat doi vai hiép dinh, khong chi tim hiéu thong
tin vé linh vue truc tiép lién quan dén hoat dong san xuat kinh doanh ctia minh.

Bén canh do, doanh nghié¢p ciing can thay ddi tu duy kinh doanh trong bdi canh
mai, lay stre ép vé canh tranh 1a dong luc dé d6i mai va phat trién.

Cudi cung, cic doanh nghiép cting can cha dong tim hudng hop tac voi cac thi
truong ddi tac néu trén dé thu hat manh mé dau tu truc liép vao Viét Nam nham tan dung
hi¢u qua ngudn von va viée chuyén giao cong ngh¢ i cac tap doan lon.

“D6i voi ngan hang

D6i voi cac NHTM Viét Nam, dé tham gia mot cich ¢o hiéu qua CPTPP, can chu
dong xay dung kich ban, ké hoach hanh dong vai chuong trinh cu thé dé ing pho ngay
voi nhiing thach thiace khi CPTPP chinh thirc duge ap dung mot cach day du. Thém vao
do, ban than cac ngan hang Viét Nam can ting cudong dau tu vao con ngudi, cai tién
chinh sach tuyén dung, dao tao, dai ngd...dong thoi chu dong cai tién hoat dong, phan
dau tré thanh ngan hang du manh, du stc canh tranh dé ¢6 thé duge xép hang cung cac
ngan hang khac trong khu vuce va trén thé gidi theo céc tidu chi vé von, tong tai san, ning
lue quan ly, loi nhudn, kha nang thanh khoan, thong tin cong khai, minh bach va do thich
(g véi thi truong. Trong boi canh hoi nhap ngay cang cao cua nén kinh t&, viée nang cao
chat lugng va hiéu qué ctia hé théng ngan hang Viét Nam so vadi cac ngan hang trong khu

vuc va the gioi la mot doi hoi can thiét, hé thong ngan hang thuong mai can:
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Pa dang hoa va nang cao chit lugng san pham nhiam gitp cic ngan hang thuong
mai nang cao nang luc canh tranh va mo rong thi phan. Trong boi canh hoi nhap kinh té
qudc té hién nay, viée da dang hoa va nang cao chét lugng san pham theo hudng quéc té
la mdi quan tam I6n cua cac ngan hang nham khai théac thi truong ban 1¢. Vi vay, viée tao
diém nhan cho san pham va tong hoa gitra viéc bam sat nhu cau cua khach hang va dap
(rng xu thé cua hoi nhap thi truong la diéu vo cung quan trong.

Thér hai, NHTM can tién t6i ap dung cac chuan muc quéc té nhu Basel 11, nhim
tang cudng an toan va hi¢u qua hoat dong, gitp cac ngan hang phat trién bén vimg, dam
bao muc tiéu day manh tai co cau nganh ngan hang, cat giam ng xau, giup cac ngan hang
phong tranh nhimg ¢t sdc trude nhirng bién dong 1én kho luong cia thi trudng tai chinh.

Trong xu hudng hdi nhap va toan cau hoa, cic NHTM phai chii dong nhén thie va
san sang tham gia vao qua trinh hoi nhap dé co thé bién nhirng thach thirc thanh co hoi,
bién nhimg khé khan thanh lgi thé nhaim thic day sy phat trién bén vimg cta cac ngan
hang. Vi¢c ap dung Basel 11 tai cac NHTM vi thé vira la mot xu thé phu hop, vira la mét
yéu cau tat yéu.

Bén canh do, NHTM can nang cao nang luc quan tri diéu hanh tai cdc ngan hang
nham tang tinh hi¢u qua va minh bach, gitp NHTM thyc hi¢n t6t cac bién phap phong
ngira rti ro, dam bao an toan vén trong hoat dong, han ché dén mirc thip nhat nhimg thiét
hai co thé xay ra déi voi NHTM.

Cudi cung, cac NHTM can nang cao nang luc canh tranh, thic day sy lanh manh
ctia h¢ thong NHTM Viét Nam, sy bén virng ciia nganh ngin hang trong tuong lai. Trong
thoi gian vira qua, tién trinh xay dung nganh ngan hang Viét Nam lanh manh da danh diu
duge nhimg bude tién dang ké trong viée tai céu triic nganh ngan hang, giam so luong
ngan hang yéu kém, nang cao nang luc ctiia cac NHTM, dic biét la vé chat lugng tai san,
kha nang sinh 161, hé sé an toan von va nang luc quan tri.

Ciu 5: Ong/Ba ¢6 kién nghi gi véi co' quan nha nwée ¢6 lien quan khong?

Tiép tuc hoan thi¢n h¢ thong phap luat, bo sung xay dung cac van ban phap lut
di¢u chinh cac van dé/ngi dung cam két méi phii hop véi cac cam két quoc té, gop phan

lam cho phap luat Viét Nam tro nén twong thich hon véi phap ludt cua cac nudce trén thé
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gio1. Chinh phu va Ngan hang Nha nudc ¢6 chinh sach va bién phap quyét liét hon dé day
manh qué trinh (i co cau hé thong ngan hang. Qua do, thanh loc nhanh cac ngan hang
yéu kém, tap trung lanh manh hoa tinh trang tai chinh va cting ¢ ning luc hoat dong, cai
thién muirc do an toan va hiéu qua hoat dong cua céc to chire tin dung, nang cao trat wr, ky
cuong va nguyén tic thi truong trong hoat dong ngan hang. C6 nhu vay, méi nang cao
dugc nang lyc tai chinh va quan tri rai ro cho cac NHTM, dé cac NHTM Viét Nam ¢o thé
canh tranh binh dang véi cac ngan hang nude ngoai noi chung va cua cac nude CPTPP
noi riéng, khi tham gia kinh doanh tai Viét Nam.

C6 19 trinh trong viée dp dung cac chudn myc va thong 1& quéc té trong quan ly
giam sat, trong hoat dong cua cic t6 chiic tai chinh trong bdi canh tu do hoa va hoi nhap
kinh té qudc 1é. NHNN da quyét liét trién khai nhiéu bién phap, ban hanh ké hoach, 16
trinh cu thé, ap dung chuén muc Basel [ dbi véi hé lhéng NHTM nham nang cao nang
lue quan 1y rui ro va chuan myc an toan trong hoat dong ngan hang theo thong 1¢ quoc (.
NHNN can tiép tyc hoan thién co so phap 1y lién quan dén t6 chire, hoat dong, quan tri
rai ro phit hgp véi thyue tién hoat dong va thong 1& qudce té vé thanh tra, gidm sat ngan
hang dé lam nén tang cho hoat dong cta hé thong cac 6 chire tin dung nudce ngoai; nang
cao tinh minh bach thong tin, xdy dung méi truong canh tranh lanh manh, dap (ng yéu
cdu hoi nhap qudc té va cac cam két trong CPTPP.

Diéu nay cling tao ra nén tang dé gilip cdc ngan hang Viét Nam tiép can véi cac thi
truong von qude t& mot cach dé dang, véi chi phi thap va tang mac do tin cdy cua cac
dinh ché tai chinh toan ciu, cic nha dau tu va cic (6 chic qude té khac ddi voi Viet Nam,
tao tién dé cho sy phat trién bén ving cua nganh ngan hang Viét Nam trong thoi gian tdi.

Thuc hi¢n cac cong cu cua nén kinh té thi truong trong diéu hanh va thye thi cac
chinh sach tién ¢ trong diéu kién tu do hoa, nhim pht hop muc tiéu diéu hanh, dién bién
kinh té thé gi6i, dong thoi bao dam hai hoa loi ich giap nén kinh té cé didu kién phat trién
tot hon. Trong nhirmg nam qua, NHNN da dé ra chién luge dai han va cac chinh sach tién
t¢ linh hoat dé diéu hanh hoat dong cua nganh ngan hang va hd wo tich cuc cho sy tang

truong nhanh va bén ving cua nén kinh té.
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C6 thé nhan thay, tién trinh hoi nhap kinh & qudc té noi chung va ngan hang noi
riéng dang di dung huéng. Tuy nhién, nhimg chuyén bién manh mé trong cyc dién chinh
tri, kinh 1é thé giGi dat ra nhimng thach thire khong nho cho Viét Nam trong bbi canh hoi
nhap. Trudce tinh hinh do, ta can bam sat chu truong duong 16i ciia Pang, diéu hanh cua
Chinh phu dé xur 1y t6t cac mdi quan hé nham vira chii dong tich cuc hdi nhap quéc té vira
xay dung duge mot nén kinh té ty chu, nang cao stc manh tong thé quéc gia.

Vige tham gia cac FTA thé hé mai, bén canh céc loi ich, ta cang phai thyc thi cac
cam két hoi nhap sau rong va doi mat véi sie ép canh tranh ngay cang gay git & ca ba

cap dg, quoc gia, doanh nghi¢p va san pham. Van dé dat ra la lam sao d¢ hién thuc hoa

’ o
~ ”

cac co hdi, han ché cac rui ro va xur ly tot cac thach thirc. Trién khai hi¢u qua cac FTA
thé hé moi sé gilp tang cuong ndi luc, nang cao nang luc, strc canh tranh cua nén kinh t¢,
nudi dudng va phat trién duge cac yéu td mai va dot phat trong nén kinh té. Song song
vGi do, ta can nd luc duy tri 6n dinh kinh té vi mo, xay dung mot hé théng ngin hang
hoat dong c¢o6 tinh tuan thu voi nang lue canh tranh cao nhiam thich nghi va diéu chinh
linh hoat trudgc nhimg bién dong kinh té thé gioi va khu vuye.

Ngan hang BIDV — PGD Nguyén Vin Linh

Pho Giam doc
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CAU HOI PHONG VAN CHUYEN GIA
Ba Phang Thi Thu IHa
Pho Giam dbc PGD Dai Quang Minh — BIDV Nam Sai Gon
Cau 1: Xin (A)ng/Bz‘l cho biét nhin dinh chung cia (A)ng/B:‘l vé tinh hinh hoat dong
cua cac NHTMCP tai Viét Nam khi thue thi Hi¢p dinh CPTPP?

Hoi nhap kinh té quéc ¢ s& tao co hdi cho cac ngan hang trong nude nang cao
ndng luc quan tri, diéu hanh, hi¢u qua hoat dong, kha ning canh tranh. Cac ngan hang
va 16 chuc tin dung Viét Nam s¢ ¢o di¢u kién hoc hoi kinh nghi¢m, nang cao trinh do
cong ngh¢ va quan tri ngan hang.

B¢én canh do, sy tham gia diéu hanh, quan tri cua cac nha dau tu nude ngoai tai
céc ngdn hang trong nude 1a yéu t6 quan trong dé cai thién nhanh chéng trinh d quan
tri kinh doanh & cac ngan hang ndi dia. Co hdi nay ciing s¢ gitip cho céc ngan hang
trong nude ¢6 kha niang huy dong cic ngudn vén tir thi trudong tai chinh qudc & va sir
dung vén ¢6 hiéu qua hon dé giam thiéu rui ro va céc chi phi co héi.

MG ctra thi truong tai chinh sé la didu kién t6t dé thu hat dau w true liép nuoc
ngoai vao linh vuc tai chinh, tao ra co hoi két ndi gitra cac ngén hang trong nudc va
ngan hang nudc ngoai. Cac luong von dau tu quic t¢ vao Viét Nam sé tang manh
trong thoi gian (6i tao thuan lgi cho hé¢ thng ngan hang ting cudng thanh khoan va
gia tdng co hoi kinh doanh, dong thoi gop phan diy nhanh tién do va hi¢u qua cta
cong tac xu ly ng xau, tai co cau hé lll(§|\g cac TCTD toan dién trén cac mat tai chinh,
quan tri va hoat dong; xtr ly triét dé s hiru chéo, cho vay san sau,

Céau 2: Theo (A)ng/Bz‘l, cong ty Ong/Ba s¢ ¢ nhing co' hoi nao khi Viét Nam gia
nhip vao CPTPP va nhitng thay déi ciia cong ty trong 2 nim thue hién Hi¢p dinh
CcPTPP?

D4i véi cac ngan hang thuong mai ¢d phin, viée tham gia Hi¢p dinh CPTPP
mo ra nhiéu co hoi, dang chu y trong do ¢o:

Tha nhit, md ra cho cac ngan hang Vi¢t Nam mot co hoi tiép can thi truomg ¢
nudc ngoai. Hoi nhap tao dié¢u kién thuan lgi cho cac NIHTMCP trong nudc mo rong
hoat dong ra thi truomg nude ngoai thong qua viée cung cip dich vu trong khudn khd

cam k¢t, dac bict la hién dién thuong mai va cung cap qua bién gidi.
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Thir hai, ¢6 co hdi nhan duoc su hd tro vé tr van, dao tao bdi dudng kién thic
mai tr cac ngan hang va cac 16 chire tai chinh nudc ngoai. Méi lién két ctia cac ngan
hang trong nude véi ngan hang nude ngoai s¢ gitp cac ngan hang trong nude ¢ dicu
kién 16t dé tang cudng kha nang phong nglra va xur ly rii ro, ap dung cong nghé ngan
hang va k¥ ning quan tri méi vao hoat dong thue tién. Tlr d6 nhanh chéng cai thién va
nang cao trinh dé quan tri kinh doanh & cac ngan hang TMCP trong nudc, tirng budc
nang minh Ién mot tim cao méi.

Thir ba, khi thuc hi¢n nhiig cam két hoi nhdp, su can thi¢p cia Nha nudc vao
hoat dong kinh doanh ctia cac ngan hang s& ngay cang giam va han ché sy bao ho. Cac
ngan hang TMCP Viét Nam duogce tham gia vao mét sin choi binh ding va mang tinh
chuyén nghiép cao. Tao diéu kién dé cac ngan hang Viét Nam tré nén ning dong hon
trong hoat dong kinh doanh, d(“)ﬂg thoi, cac ngan hang co co hoi thé hién nang luc va
trinh d§ ctia minh.

Dé tan dung cdc co hdi néu trén, BIDV da tan dung co hoi b?mg cach hop tac
thanh cong vai KB Hana Bank, dai gia ngan hang dén tir Han Qudc s& hiru 15% ¢d
phin ctia BIDV voi thoi gian ndm giir it nhdt 5 nam.

Cung do6, KIEB Hana Bank con cung cap cho BIDV mdt loat chuong trinh hd
trg k¥ thuat dai han bao gébm nhung khong giGi han & 6 linh vuc: quan ly hé thdng
cong nghé va ngan hang sd, quan tri chién luge phat trién ngin hang, da dang hoa
danh muc tai san sinh 10, ting cudng phat trién ngan hang ban 1¢, dao tao phat trién
nguén nhan lyc, quan tri rai ro.

Ciu 3: Theo Ong/Ba, cong ty Ong/Ba s¢ c¢é nhirng thach thie nao khi Viét Nam
gia nhap vao CPTPP va nhirng thay ddi cia cong ty trong 2 nim thue hién Hié¢p
dinh CPTPP?

Co hoi tir vige tham gia [Tiép dinh CPTPP la rd rang nhung thach thic 1a diéu
khong thé tranh khoi.

Thir nhét, sy thim nhdp cta cac ngan hang nuéc ngoai dén tir cac quic gia
thanh vién s& lam cho viéc canh tranh trong h¢ thong ngin hang s& ngay cang gay gt.
Véi tiém lyc manh vé tai chinh, cong nghé va trinh dé quan ly, cac ngan hang nay sé
thu hat mot lugng 16n khich hang 1a cac doanh nghiép ¢6 vén diu tu nude ngoai ciing

nhu mdt by phén khong nho cac doanh nghiép, ¢4 nhan trong nude. Dicu nay dan dén
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su gia tang thi phan cta cic ngan hang ngoai va su sut giam thi phan cia cac ngan
hang noi dia.

Thir hai, viéc mé cira thi trudng cac NHTMCP Viét Nam da chu dong chao ban ¢b
phiéu cho cic ¢b dong 1a 16 chie 16n nude ngoai nhim huy dong ngudn vén mo rong kinh
doanh. Tuy nhién, cic ngan hang trong nude phai déi mat véi xu hudng gia tang ty 1¢ so hitu
nude ngoai tai cac NHTMCP Viét Nam.

Thir ba, ap lyc ndng cao chit lugng dich vu va vén dé chay mau ngudén nhan lyc
chit lugng cao sang céc td chire ngén hang nude ngoai,

Dé dbi mat voi nhing thach thirc trén, BIDV da va dang trién khai bam sat cac
muc tiéu, giai phap dé ra, cu thé:

- Tich cuc trién khai cac bién phap nang cao ning luc tai chinh. Kiém soat
chét lugng tin dung, tich cuc thu hdi ng ngoai bang, ng ban VAMC véi két
qua kha, xay dung 10 trinh giam mic dd tdp trung du n¢ vao nhém khach
hang 1on, ty trong du ng ctia 20 khach hang 1én nhét da giam 0,7% so voi
nam trudc.

- Tung budc chuyén ddi mé hinh kinh doanh tir phu thuge vao hoat dong tin
dung sang mo hinh kinh doanh da dich vu véi viée phat trién nhiéu san
pham mdi ¢6 ham lugng cong nghé cao.

- Nang cao ndng luc quan tri di¢u hanh, minh bach hoat dong theo quy dinh
qudc t&, ap dung thanh cong hé théng quan ly an toan théng tin theo tidu

.

chuén ISO/IEC duge chimg nhéan trén pham vi toan qudc.
Cau 4: Ong/Ba ¢6 nhing gidi phap nao cho c¢dng ty noéi riéng va cho cic
NHTMCP tai Viét Nam noi chung trong dic¢u kién thue thi CPTPP?
Trong bdi canh hoi nhép thé gioi ma cu thé & day la Hiép dinh CPTPP, BIDV xéc dinh
s¢ tap trung khic phuc nhirng han ché con ton tai: tiép tuc kién dinh véi cac muc tiéu
dinh hudng chién luge, tai co cdu da dé ra, tao dung nhitng nén tang then chdt cho
phat trién bén vimg. Theo do, mét sb giai phap trong tdm can trién khai sau:
- Tap trung moi ngufm lue dé xur ly ng xau, day manh thu hdi ng ngoai bang, tat toan

toan by ng ban VAMC. Hoan thanh phuong an co cau lai BIDV,



95

- Hoan thanh xdy dung Chién luge ngan hang sd, trién khai quyét liét qua trinh chuyén
d6i ngan hang sé trén cac mat hoat dong kinh doanh, quy trinh, san pham, kénh phan
phdi, phit hop véi xu hudng cach mang cong nghiép 4.0.

- Diéu hanh c¢an déi von dam bao an toan, hi¢u qua, theo sat dién bién thi trudng, diéu
hanh 1ai sudt, ty gia tuan thu cac quy dinh ctia NHINN. Ddy manh cac ngudn thu phi lai
theo ding dinh hudng tai Pé an phat trién hoat ddng dich vu: trién khai ¢6 hi¢u qua Dé
an thanh toan khong dung tién mat giai doan 2016-2020 theo dinh hudng ctiia NHNN.

- Nang cao ndng luc quan tri diéu hanh, ting cudng cong tac quan tri rii ro trén tit ca
cac mat hoat dong. I)f\y manh cai cach hanh chinh, gop ph?m cai thién moi truong kinh
doanh va ning luc canh tranh qudc gia.

- Kién toan nhén su, quan ly diéu hanh céc cap, thue hi¢n co cau, sap xép lao dong
dam bao tinh dan chu, khéch quan, cong khai, minh bach; trién khai Quy ché danh gia
can bd toan dién gin voi ap dung danh gia can bd theo KPIs ca nhan; ddi maéi co ché
tién lwong dam bao dinh huéng thi truong, gin thu nhap vai hidu qua mang lai.

Ciu 5: ()ng/ll:‘r ¢6 ki¢n nghi gi voi co quan nha nuwée ¢6 lién quan khong?

V6i vige tham gia CPTPP, co hdi mo ra 1a rit nhiéu va cac Ngan hang TMCP can wu
tién ndm bit dé phat trién ban than néi riéng va toan hé théng ngan hang trong nudc
n6i chung. Nhung kém theo dé 1a khong it rii ro, thach thirc tiém dn ma Chinh phu,
Ngan hang nha nude va cac Ngan hang TPCP phai chung tay tim ra cac bién phap dé
giai quyét vén dé.

Thir nhét, Chinh phu va Ngan hang Nha nude cin ¢6 chinh sach va bién phip quyét
liét hon dé dfiy manh qua trinh tai co ciu hé lhéllg ngan hang. Ttr dé, thanh loc nhanh
cdc ngan hang yéu kém, cling ¢ ning luc hoat dong, cai thién mirc do an toan va hiéu
qua hoat dong cuia cac 6 chie tin dung, ndng cao trdt tu, ky cuong trong hoat dong
ngan hang. C6 nhu vay, méi nang cao duge nang lue tai chinh va quan tri rui ro cho
cdc NHTMCP, d¢ cac NHTMCP Vigt Nam ¢6 thé canh tranh binh déing voi cac ngan
hang nudce ngoai noi chung va cia cac nude CPTPP noi riéng, khi tham gia kinh doanh
tai Viét Nam.

Thir hai, Ngan hang nha nudc can tiép tuc hoan thién co s& phéap 1y lién quan dén td
chire, quan tri rai ro phtt hgp véi thye tién hoat dong va thong 1¢ quéc té vé thanh tra,

giam sat ngan hang dé lam nén tang cho hoat dong cia h¢ thdng céc t6 chire tin dung
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su gia tang thi phin cta cac ngan hang ngoai va su sut giam thi phan cta cac ngn
hang ndi dia.

Thi hai, viéc md cira thi trudng cac NHTMCP Viét Nam da chi dong chao béan ¢d
phiéu cho cdc ¢d dong 1a td chiic 16n nude ngoai nhdm huy dong ngudn von mo rong kinh
doanh. Tuy nhién, cic ngan hang trong nude phai déi mat véi xu huéng gia tang 1y 1¢ sé hiru
nude ngoai tai cac NHTMCP Viét Nam.

Thit ba, 4p luc nang cao chét lugng dich vu va van dé chay méau nguén nhén luce
chit lugng cao sang céc 16 chirc ngan hang nudc ngoai,

D¢ déi mat véi nhing thach thire trén, BIDV da va dang trién khai bam sat cac
muc tiéu, giai phap dé ra, cu thé:

- Tich cyc trién khai cdc bién phap ning cao nang luc tai chinh. Kiém soat
chat lugng tin dung, tich cuc thu héi ng ngoai bang, n¢ ban VAMC vdi két
qua kha, xay dung 10 trinh giam muc d tap trung du ng vao nhém khéach
hang lon, ty trong du ng cta 20 khach hang I6n nhat da giam 0,7% so voéi
nam trudc.

- Tung budc chuyén déi mé hinh kinh doanh tir phu thude vao hoat déng tin
dung sang mé hinh kinh doanh da dich vu véi vig¢e phat trién nhiéu san
pham mai ¢6 ham luong cong ngh¢ cao.

- Nang cao nang luc quan tri di¢u hanh, minh bach hoat dong theo quy dinh
qudc &, ap dung thanh c¢ong hé¢ thong quan ly an toan thong tin theo tiéu
chuan ISO/IEC duge ching nhéan trén pham vi toan quée.

Ciu 4: Ong/Ba ¢6 nhimg gidi phip nao cho c¢dng ty néi riéng va cho cic
NHTMCP tai Viét Nam néi chung trong di¢u kién thue thi CPTPP?

Trong bdi canh hoi nhap thé gioi ma cu thé o day 1a 1iép dinh CPTPP, BIDV xéc dinh
s€ tap trung khic phuc nhiing han ché con ton tai: liép tuc ki¢n dinh véi cac muc tiéu
dinh hudng chién luge, tai co cau da dé ra, tao dung nhimg nén tang then chdt cho
phat trién bén vimg. Theo do, mot sb giai phap trong tam can trién khai sau:

- Tap trung moi ngudn lye dé xur Iy ng x4u, diy manh thu hdi ng ngoai bang, tat toan

toan by ng ban VAMC. IHoan thanh phuong an co cau lai BIDV.
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- Ioan thanh xdy dung Chién luge ngan hang sd, trién khai quyét liét qua trinh chuyén
d6i ngan hang s trén cac mat hoat dong kinh doanh, quy trinh, san pham, kénh phan
phdi, phit hop vai xu hudng cach mang cong nghiép 4.0.

- Diéu hanh can déi vén dam bao an toan, hi¢u qua, theo sat dién bién thi truomg, diéu
hanh 1ai sudt, ty gia tan thi cac quy dinh ctia NHINN. Day manh cac ngudn thu phi lai
theo ding dinh hudng tai Dé& 4n phat trién hoat dong dich vu: trién khai ¢6 hiéu qua Dé
an thanh toan khong ding tién mat giai doan 2016-2020 theo dinh huéng cua NHINN.,

- Nang cao ndng luc quan tri diu hanh, ting cuong cong tac quan tri rii ro rén tat ca
cac mat hoat dong. Day manh cai cach hanh chinh, g2op phfm ai thién moi truong kinh
doanh va ning luc canh tranh quéc gia.

- Kién toan nhan sy, quan Iy diéu hanh cac cdp, thuc hién co ciu, sip xép lao dong
dam béo tinh dan chu, khach quan, cong khai, minh bach; trién khai Quy ché danh gia
can bd toan dién gin voi ap dung danh gia can bd theo KPIs ca nhan; déi mai co ché
tién lwong dam bao dinh hudng thi truong, gén thu nhap vai hiéu qua mang lai.

Ciu 5: (A)ng/Bz‘l ¢6 ki¢n nghi gi véi co quan nha nwée ¢6 lién quan khong?

Vi vige tham gia CPTPP, co hoi mo ra la rit nhiéu va cac Ngan hang TMCP can uu
tién nam bt dé phat trién ban than néi riéng va toan hé théng ngan hang trong nudc
n6i chung. Nhung kém theo dé la khong it rii ro, thach thirc tiém 4n ma Chinh phu,
Ngan hang nha nude va cdc Ngan hang TPCP phai chung tay tim ra cac bién phap dé
giai quyét van dé.

Thir nhat, Chinh phu va Ngan hang Nha nudce can ¢6 chinh sich va bién phap quyét
liét hon dé d?\y manh qua trinh t4i co ciu hé lhéng ngan hang. Tur do, thanh loc nhanh
céc ngan hang yéu kém, cing ¢b ning lye hoat dong, cai thién muc dg an toan va hi¢u
qua hoat déng ctia cic 6 chire tin dung, nang cao trat tu, ky cuong trong hoat dong
ngan hang. C6 nhu vy, méi nang cao duge nang luc tai chinh va quan tri rai ro cho
cac NHTMCP, dé cac NHTMCP Viét Nam ¢6 thé canh tranh binh dfmg vl cac ngdn
hang nude ngoai noi chung va cua cac nude CPTPP noi riéng, khi tham gia kinh doanh
tai Viét Nam.

Th hai, Ngan hang nha nuéc can tiép tuc hoan thién co s& phap ly lién quan dén td
chire, quan tri rai ro phi hgp voi thue tién hoat dong va thong 1¢ quéc t¢& v¢ thanh tra,

giam sat ngan hang dé lam nén tang cho hoat dong cua hé thong céac to chire tin dung
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nuGe ngoai; ndng cao tinh minh bach thong tin, xdy dyng moi truong canh tranh lanh
manh, dap tng yéu ciu hoi nhap qudc 1é va cac cam két trong CPTPP.
Thir ba, Ngan hang Nha nudc cin tang cudng vai tro va két hop chit ché véi cac b,
nganh lién quan, chi dong xdy dung kich ban, ké hoach hanh dong véi chuong trinh
cu thé dé ing phoé ngay voi nhimg thach thire khi CPTPP chinh thie duge ap dung mot
cach dfiy du. Dic biét la vige ngan chan thau tém, nim gilr, chi phéi céc to chice tin
dung trong nude cua cac nha dau tu nude ngoai.

Ngan hang BIDV — PGD Dai Quang Minh

Pho giam doc
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